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P AIRPORTUGAL

Puede entregar este formulario en el mostrador de TAP Air Portugal en el aeropuerto o, en alternativa, puede enviarlo a través de la pagina web

(https://www.flytap.com/es-es/ayuda/hable-con-nosotros/reclamacion), presentando una reclamacién y adjuntando el formulario

PROCEDIMIENTO DE RESOLUCION ALTERNATIVA DE LITIGIOS EN EL AMBITO DEPROTECCION DE LOS
USUARIOS DEL TRANSPORTE AEREO

FORMULARIO DE RECLAMACION PREVIA CONTRA LA COMPANIA AEREA

DATOS DE EL/LOS PASAJERO/S SOBRE LOS QUE SE RECLAMA

NOMBRE APELLIDO 1 APELLIDO 2 DNI/NIE/PASAPORTE/ID/OTROS

de los hechos” aquellos casos en que el menor no ocupa asiento.

Para los pasajeros menores de 14 afios de vuelos nacionales no es necesario consignar DNI o Pasaporte si no se dispone de él.Indiquese en el apartado “Relato

Aclaracion: Se podra completar un formulario por pasajero o un formulario que incluya todos los pasajeros que estuvierandentro de la misma reserva.

DATOS DEL REPRESENTANTE o PERSONA QUE PRESENTA LA RECLAMACION

TIPO (*) NOMBRE APELLIDO 1

APELLIDO 2 DNI/NIE/PASAPORTE

(*) Tipo de representacién: Padre/madre/tutor, Representante legal, Organizacidén de consumidores, otros (indiquese).

En los casos de incluir la reclamacion pasajeros menores de edad se acreditara la custodia de los mismos

DATOS DE CONTACTO

Correo Electrénico Direccion Localidad

Provincia: Cddigo Postal Pais Teléfono

Aclaracion: La direccién postal sélo sera necesaria incluirla en los formularios en papel disponibles en los mostradores de losaeropuertos.

RECLAMACION/ COMPLAINT

Tipo de reclamacién (*)

Aeropuerto de Salida

reducida (PMR), Otros (indicar)

(*) Tipo de reclamacion: Cancelacion de Vuelo, Retraso, Denegacion de Embarque, Cambio de Clase, Derechos de las Personascon discapacidad o movilidad

DETALLES DEL VUELO
Ndmero de Billete (*) Localizador Compaiiia y Numero de Vuelo Fechay hora de Salida
Aeropuerto de Fechay hora de Aeropuerto de ¢Conexiones? Si, No | Encaso deindicar| Conexion 1 Conexion 2
Salida Llegada Llegada (Marquese lo que si, indique las

proceda) conexiones

(*) Si se dispone de nimero de billete no es necesario cumplimentar el resto de los campos. Se incluirdn tantos billetes comonumero de pasajeros que
interpongan la reclamacién. Si no se dispone de nimero de billete es necesario al menos cumplimentar los datos marcados en negro.

RELATO DE LOS HECHOS (*)

(*) Hechos y razones para interponer la reclamacion




[P AIRPORTUGAL

Puede entregar este formulario en el mostrador de TAP Air Portugal en el aeropuerto o, en alternativa, puede enviarlo a través de la pagina web

(https://www.flytap.com/es-es/ayuda/hable-con-nosotros/reclamacion), presentando una reclamacidn y adjuntando el formulario

¢QUE RECLAMA A LA COMPANIA AEREA?

En este espacio se podra dejar un campo en blanco para texto libre o listar los campos a seleccionar: Compensacion, Reembolso del billete, Reembolso de gastos u
Otros.

LUGAR Y FECHA FIRMA
Aclaracion: Lugar, Fecha y Firma sdlo sera necesario incluirlo en los formularios en papel disponibles en los mostradores de losaeropuertos.

INFORMACION A LOS PASAJEROS DE ACUERDO CON LO INDICADO EN LA
ORDEN MINISTERIAL TMA/201/2022

Reclamacidn previa a la aerolinea

De acuerdo con la Orden TMA/201/2022, de 14 de marzo, por la que se regula el procedimiento de resolucion alternativa de litigios de
los usuarios de transporte aéreo sobre los derechos reconocidos en el ambito de la Unidén Europea en materia de compensacion y
asistencia en caso de denegacion de embarque, cancelacidn o gran retraso, asi como en relacién con los derechos de las personas con
discapacidad o movilidad reducida, un nuevo procedimiento esta disponible para que los pasajeros presenten una reclamacién ante la
Agencia Estatal de Seguridad Aérea (AESA). Sin embargo, es obligatorio para acceder a dicho procedimiento que los pasajeros presenten
una reclamacion previa a la compafiia aérea (los pasajeros deben utilizar este formulario). El plazo para presentar la reclamacién previa
es de cinco aifos a contar desde el dia en que se produjo el incidente que pudiera dar lugar a dicha reclamacién.

La compafiia aérea frente al que se dirija la reclamacion previa, estara obligada a acusar recibo de su presentacion y dara respuesta a la
reclamacion previa en el plazo mas breve posible y, en todo caso, en el plazo maximo de un mes desde su presentacion.

Cuando la resolucién de la reclamacion previa no sea totalmente satisfactoria para el pasajero, o si ésta no hubiera sido contestada en
el plazo maximo de un mes desde la fecha de presentacidn de la misma; el pasajero podra recurrir ante la Agencia Estatal de Seguridad

Aérea (AESA, https://www.seguridadaerea.gob.es/ ) para la resolucidn alternativa de aquellos litigios en que resulten de aplicacion los

Reglamentos de la Unién Europea en materia de proteccién de los usuarios del transporte aéreo (Reg. (CE) 261/2004 y Reg.(CE)
1107/2006) quedando expresamente excluidos de este procedimiento las reclamaciones sobre equipajes, dafios y perjuicios y cldusulas
del contrato de transporte.

Es causa de inadmisién de la reclamacion ante AESA su presentacidn una vez haya transcurrido el plazo de un afio desde la presentacién

de esta reclamacion previa. La decisién que adopte AESA en la resolucion alternativa de litigios tiene caracter vinculante para la compaiiia
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aérea. La compafiia aérea podra impugnar dicha decision ante el juzgado competente pese a que debera darle cumplimiento.
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