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Introduction

This insurance policy covers you for flights that you have booked on the TAP website.
This insurance policy covers you during the agreed period of insurance.

Asyou can chosedifferentinsurance plans, please refer toyour
insurance policy for your specific benefits andinsured sums.

The policyoffers cover for the financial consequencesof cancelling a trip as a result of an
emergency, in the event of medical treatment abroad, inthe event of liability claims, in the
event of accidents during your tripand mayalso includes baggageinsurance.

You are the Policyholder and thus our contractual partner. You and / or your family members
may be insuredif you havenot yet attained the age of 65 years at the date of purchasing the
policyand if at the date of purchasingthe policy you have your place of residence or
permanent abodein Austria. The insuranceis valid for a maximum duration of 30 days. The
insured personsare specified inthe application and / or the insurance policy. We as the
insurer provide the contractually agreed benefits.

Privacy Notice

We use personal information which you supplytousin order towrite and administerthis
Policy, including any claims arising from it.

This information willinclude basic contact details such as your name, address, and policy
number, but mayalso include more detailed information about you (for example, your age,
health, details of assets, claimshistory) where thisis relevant to the risk we are insuring,
services we are providing or to a claim you are reporting.

We are part of a global group, and your personal information maybe shared with our group
companies in othercountriesas required to provide coverage under your policy or to store
your information. We also usea number of trusted service providers, who will also have access
to your personal informationsubject to our instructionsand control.

You have a number of rights in relation to your personal information, including rights of
access and, in certain circumstances, erasure.

This section represents a condensed explanation of how we use your personal information.
For more information, we strongly recommend you read our Master Privacy Policy, available
here https://www2.chubb.com/at-de/data-protection.aspx. You can ask us for a copy of the
PrivacyPolicyat anytime, by contacting us at
mailto:dataprotectionoffice.europe@chubb.com.
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Glossary

Trip cancellation:
Atrip shall bedeemedtobe cancelled if you end your stayand return home.
Relatives:

Relatives are deemed to be:

o your spouse or life partner, your cohabiting partner
. your children, parents, adoptive children, adoptive parents, foster children, foster parents, stepchildren, step-parents,
grandparents, siblings, grandchildren, parents-in-law, children-in-law.

Commencement of the journey:

For the purposes of cancellation costs and curtailment insurance, a journeyis commenced when you make use of your first

booked travel service, i.e. a flight: check-in, if check-in is available on the previous evening, security checks on the day of
the flight.

If a transfer service isa specific part of the journeyas a whole, then the journey commences upon the commencement of the
transfer (boarding the transfer vehicle).

Employment relationship:

Employment relationship refersto a work relationship regulated by an employment contract between employer and employee
thatis subject to social security obligations. The insurance cover includes employment contracts subject to social security
obligations for workinghours of atleast 15 hours perweek. These contracts mustbe valid for a term of at least one year.

Doctor:

Is amedicallytrained person, licensed underthe laws of the relevant country, who is engagedin the prevention, detection,
treatment and follow-up of diseases, illnesses or healthimpairments.

We will not accept as a doctor for purposes of these policy conditions if the treating doctor:

- isaninsured person, or
- isarelativeof the insured person making the claim,

unless approved byus.

Abroad:

Abroad refers to anywhere outside the countryin which you have your customary place of abode.

Foreign office:

The foreign office publishes a wide range of information on all countries inthe world, e.g. travel and securityadviceand
travel warnings.

The contact details are:

Bundesministerium fiir Europa, Integration und AuBeres
Minoritenplatz 8, A-1010 Wien

Tel. 050 11 50-0 (international: +43 50 11 50-0)

E-Mail: post(at)bmeia.gv.at

DVR-Nr. 0000060

Infomaster (inkl. Open Data): Abteilung Presse und Information
Tel. 050 11 50-3320 (international: +43 50 11 50-3320)

E-Mail: abtig(at)bmeia.gv.at
https://www.bmeia.gv.at/reise-aufenthalt/reisewarnungen/

Official interventions:

Official interventions include measures taken by state authorities, e.g. confiscation of exotic souvenir s by customs or refusal of
entrydue toalack of mandatorytravel documents.

Natural forces:

Natural forces are: explosion, storm, hail, lightningstrike, flood, high water, avalanche, volcano eruptions, earthquakes,
landslides.

Business equipment:

Business equipment includes radios, photo and video cameras, music and film players, mobile phones (including smartphones)
and IT equipment such as computers (including laptops and tablets).
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Routine examinations:
Routine examinationsare medical examinationsthat are performed regularly. Theyare carried outin orderto determine the
patient’s state of health, e.g. measuring blood sugar for diabetes.

These donot form part of anytreatment.

Medical necessity:
Treatments, diagnostic procedures and medication are onlyinsured if theyfulfil all of the following conditions:

. Theyserve a diagnostic, curativeand / or palliative purpose.
. Theyare recognised bytraditional medical science and appropriate.
. The medical diagnosis and / or the prescribed treatment must comply with generallyaccepted medical procedures.

Treatments that are not medicallynecessary particularlyinclude those that you undergo against medical advice.

Medical services, treatments, medication and aids must be medically necessaryand appropriate. Thisis the case ifall following
points are met:

. Theyare necessaryin orderto diagnose or treatyour condition, illness or injury.

. The symptoms, diagnosis and treatment are consistent with theunderlying illness.

. Theyare an appropriatetype and level of medical treatment.

. Theyare provided overthe course of a reasonable period of time.

Public transport:

Publictransport includes all air,land and sea vehicles licensed for transporting passengers. Public transport doesnot include:
means of transport operating sightseeingtrips, hire cars, taxis, cruise ships.

One-way (outward flight only):

Is ajourneythat commences upon leaving your home and ends 3 hours after leaving passport control at your destination,
including anystopovers on your journey to your destination of up to 24 hours.

Pandemic:

A pandemicexistsif an infectious disease breaksout across a large areaof a continentor several continents. The World Hea lth
Organisation must confirm this.

Journey:

Ajourneyis aholidayor business trip.

Travel services:

Travel servicesrelates to the flightsbooked with TAP.
Round Trip (outward and return flight):

Is ajourneythat commences upon leaving your home including any stopovers on your outward and returnjourneyto your
destination of up to 24 hours, and ends uponyour returnto your place of residence subject to a maximum duration of 30 days.
Persons at risk:

Persons at risk are your relatives and the relativesof your life partner.

Sports equipment:

Sports equipment includes all items that you need to practise a sport including any accessories.

Costs for changing the booking:

These are any costs that your operator / contractual partnerrequests because you change your booking interms of the
destination or the date of the journey.

Without delay:

Without anyundue delay.

Policyholder:

The Policyholder is the personwho has concluded an insurance contract withus.

Replacement value:

The replacementvalue isthe amount which is generallyrequired to purchase new property of the same type and quality.
We deduct an appropriate amount from this for the condition of the property (age, wear and tear, use etc.).
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Part I. General Conditions of Insurance and Contractual Information for
Travel Insurance (GCIT)

The GCIT applyin addition to all other Special Conditions of Insurance listed below which form the basis of the insurance
contract.

The insured persons

1. Whoisan insured person?

You are an insured person if you are specificallynamed in the insurance policy or if you belongto the group of persons defined
therein.

2. Who canbe a Policyholder?

A Policyholder can be anyone who has their permanent abode in Austria andis aged from 18 years to 64 years inclusive at the
date of purchasing the policy.

3. Whatjourneys are covered?

You have insurance cover for the journeybooked with TAP and specified in the insurance policy.

The Plan Type You have chosen, Travel Insurance including Cancellation, Travel Insurance excluding Cancellation or
Cancellation Insurance, is shown on your Insurance Policy.

3.1 Travel Insurance including Cancellation and Travel Insurance excluding Cancell ation

Ajourneyabroad during the period of insurance that takes place entirely within the areaof travel stated inthe Insurance
Policy, aslong as areturn flight back to Austriahas been booked before the commencement of the insurance cover.
3.2 Cancellation Insurance

3.2.1  Round Trip
Ajourneyabroad during the period of insurance that takes place entirelywithin the areaof travel stated inthe
Insurance Policy.

3.2.2 One way Trip
Ajourneyabroad during the period of insurance that takes place entirelywithin the areaof travel stated inthe
Insurance Policybut has no scheduled returndate.

4. Whendoesthe insurance covercommenceand end?

4.1 Yourinsurance cover commences for travel cancellation insurance (Part II) upon the conclusion of the insurance contract
and ends upon commencing the journey.

4.2 Yourinsurance cover for travel insurance commences upon the agreed commencement date subject to this beingno earlier
than the commencement of your journey. Your insurance cover ends uponthe agreed date subject to this beingnolater
than when your journeyhas ended.

4.3 If yourjourneycannotend as planned, your insurance cover for travel insurance shall extendbeyond the agreed date
as follows:
4.3.1 uptoi4 daysifitcanbe proventhatameans of publictransport was cancelled or couldnotbe used
(e.g.due toweather conditions) and you did not have anyalternative means of transport.
4.3.2 upto3o days:
- ifyou are unable to undertake a returnjourney for medical reasons as a result of an accident, illness or
quarantine
- if you are unable to undertake a returnjourneyas a result of an accident, illness or quarantine of any other
insured person namedin the policy

4.3.3 Our written agreement is required for a period of more than 30 days.

5. Whatare the maximum durations ofjourneys we insure?

5.1  Weonlyinsure your journeyifitis plannedfor a maximum of 30 calendardays. The first calendar dayis deemed tobe the
date on which you arrive at the destination. Thelast calendardayis deemed to be the date on which you arrive at your
home airport. You mayalso not change your customary place of abode.
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5.2

6.2

6.3

6.4

7.

You must prove that these conditions are met at our request. If theyare not met, the insurance contract shall notbe
concluded irrespective of whether any premium payments have been made.

What must you observe when paying the premium?

Notwithstanding § 33 (1) of the German Insurance Contract Act (VVG), the one-off premium is payableimmediately
following the conclusion of the insurance contract. This mustbe paid upon receipt of the insurance policy.

If a one-off premium is not paid on time, we are entitled, aslong as payment is not effected, to rescind the contract unless
the Policyholder is not responsible for the non-payment.

If a one-off premium hasnot beenpaid at the time of the occurrence of an insured event, we shall not provide benefit. This
doesnot applyifthe Policyholder isnot responsible for the non-payment.

The following applies for direct debit payments: Payment shallbe on time if we are able to collect the premium on the due
date from the reported bank account and the accountholderdoes not oppose an authorised collection. If we are unableto
collect the premium for reasons that arenot the Policyholder’s fault, payment shallbedeemedto be on time if it iseffecte d
without delayfollowinga written or electronicdemand for payment.

Amount of the insured sum

The amount of the respectiveinsured sum isspecified in your insurance policy.

8.

Whenisthere no insurance cover?

There is noinsurance coverin the followingcases:

8.1

8.3

8.4
8.5

8.6
8.7
8.8
8.9

8.10

8.11

8.12

8.13

8.14
8.15
8.16

TAP, Austria, Travel Insurance, Insurance Conditions, Version 01.03.2021

You have noinsurance cover for losses caused as a resultof strike of otherindustrial action, pandemics, nuclearenergy or
otherionising radiation, seizure and other official interventions, for consequences of accidentsor illnessescaused by the
use of chemical, biological, radiological and nuclearweapons.

You do not have insurance coverage for travel to areas for which the Federal Ministry for Europe, Integrationand Foreign
Affairs hasissued a travel warningat the time of departure. If you are not sure whetherthereis a travel warn ing for your
destination, please check the website of the Federal Ministry for Europe, Integrationand Foreign Affairs at
https://www.bmeia.gv.at/reise-aufenthalt/reisewarnungen/.

As the insurer, we shall not provide anyinsurance cover and shall not be obliged to payanyindemnity or insurance
benefits under this contract if suchinsurance cover, indemnity payment or benefit would expose us or our parent or
holding companyto a sanction, prohibition or restriction in accordance with UN-resolutionsor trade or financial
sanctions, statutes or regulations bythe EU, the United Kingdom, Austria or the USA.

You do not have insurance cover for journeys you take to undergo medical, dental or cosmetic treatment.

You are not covered for journeys you undertake when you are alreadyin the final stages of an incurable disease thatis
likelytoresultinyour death.

No insurance cover is provided for tripsthat you undertake against medical advice.
Lossesincurredin connection with a professional manual activity duringthe journey.
Lossesincurred bypersonstravellingalone who have not yet attained the age of 18 years.

Losses that had alreadyoccurred or should have been known at the time theinsurance was concluded or the journey
was booked.

Losses that were intentionally caused by you or other insured persons.

Losses that you or the other insured persons have caused as a result of or during the deliberate commission of a criminal
offence or the deliberate attempt to commit such an offence.

Losses that have been caused either directly or indirectlyby acts of war or civil war.

Losses in relation to which the externalloss adjustersuch as e.g. a doctor is a direct beneficiaryor is related to you or the
other insured person byblood or marriage.

Losses that are incurred under the direct influence of drugs, medication, narcotics or medicinal products.
Suicide.

Losses that occur during active participationin:

- competitions, races and rallies or training for such races with motor vehicles or boats

- competitions and training as a professional sportspersonor in connection with an extreme sport
e.g.skydiving, high mountain tours



8.17

8.18
8.19

8.20

8.21

8.22

8.23

Lossesincurred as the pilot of an aircraft (including the pilot of aerial sports equipment) provided that he requires a permit
for this according to German law and also as another member of the crew of an aircraft.

Losses caused bynuclear radiation.

Losses as a result of the insolvency of a travel agent or transport operating company (e.g. airline company), hotel or
excursion provider.

Lossesincurredas a result of failing to take prescribed medication.

Tropical diseases, if the Robert-Koch-Institut (www.rki.de) had recommended a vaccination before the commencement of
the journeybut the insured person did not have such vaccination.

Lossesincurred as a result of carryingout the following sports:

- riding

- jetskiing

- motorcycling (motorcycles are deemed to be all motorbikes, scooters, quadsor trikes with an engine capacity
of more than 50 cc)

- sportsdiving

- winter sports

Any expenses which arerecoverable (whether successful or not) byan insured person from:

a. anytour operator, travel provider, airline, hotel or other service providerunderthe termsof any contract or any
relevantlaw or regulation, or

b. anycompensation scheme

These exclusions applyin addition to the exclusions specified in the respective Special Section.

9.

What are your obligations afterthe occurrence ofan insured event?

Without your cooperation and that of the insured person we cannot provide our services. Please also refer to the following
Special Conditions for the obligations to be observed after an insured event.

The following are defined as obligations, the violation of which causes ourfreedom to perform inaccordance with the
requirements and limitations of § 6, para. 3 VersVG (violation of obligations).

You must:

9.1 avoid anything thatcouldleadtounnecessary costs (dutyto mitigate loss)

9.2 reporttheloss withoutdelay

9.3 describe theinsured event and the consequencesin a truthful manner

9.4 complete the claim form senttoyou in a truthful manner

9.5 allowanyreasonable investigation into the causeand amount of the loss and into the extent of our dutyto provide benefit

9.6 followour instructions

9.7 provide anyrelevant information in a truthful manner

9.8 immediatelyreportinsuredevents resulting from criminal acts (e.g. burglary, robbery, wilful damage to property, bodily
injury) to the responsible police station and have the proof of the report certified

9.9 inform us of the existence of otherinsurance policies providing cover for theinsured event in question and of claims made
and indemnity payments received undersuch insurance. You must also inform us of any third parties' obligationsto
provide compensation.

9.10 submitoriginal documents as evidence and, if necessary, release the treating doctors from their duty of confidentiality.
You are onlyobliged to release doctors from their duty of confidentialityif we need to have knowledge of the respective
information inorderto assess our dutyto provide benefit or the extentof the benefit.

10. What are the consequences of breaching obligations?

10.1 The violation of an obligation can lead to the loss of insurance cover. The agreed legal consequence shallnot applyif a

breach of the above-mentioned obligations is not duetointent or gross negligence. If the obligation isnot breached with
the intent to influence our obligationto perform or to impairthe determination of such circumstances which are
recognisably significant for the obligation to perform, we shall remain obliged to perform, provided that the breach has had
noinfluenceon the determination of the insured event or on the determination or the scope of the performance incumbent
on us.
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10.2 Abreach of obligationshallnotbe deemed to existinparticular if:
- the insured person consults a doctor onlywhen the actual extent becomes apparent
- the insured person pursues hisprofession after an accident out of a sense of duty
- it wasinitiallyassumed that the consequences of the accident would not occur and an immediate accident report

was therefore not submitted
- the fulfilment of an obligation was inadvertently omitted, but was immediately fulfilled after its recognition .

11. Whenwill you receive payment?

11.1 If thelegal basis of our dutyto provide benefit and theamount of benefit isestablished you shal I receive payment
within 2 weeks.

11.2 We shall reimburse any costs that you have incurredin a foreign currencyin euros. We shall use the exchange rate for the
dayon which we receive the supportingdocuments.

12. What happensifthere are any third party obligations (subsidiarity)?

If indemnity can be claimed for an insured event under anotherinsurance contract (e.g. health insurance, statutory social
insurance benefits, otherinsurers or persons), the other contract shall take precedence over this insurance contract.

If you are entitled to claim damages from a third party, then this claimshall be transferred to us if we compensate theloss.
Such transfer cannot be exercised to your detriment.

You must protect your claim for compensation or anyright which serves to secure such claim, subject to compliance withthe
applicable formal and deadline requirements, and you must wherenecessary cooperate inthe enforcement of the same by us.

If you deliberatelybreachthis obligation, then insofaras we are consequentlyunableto obtain compensation from the respective
third party, we shall not be obliged to provide anybenefit. In the event of a grossly negligent breach of the obligation, we shallbe
entitledtoreduceour benefitin proportion to the severity of your negligence; the burden of proving that no gross negligence
was involved rests with the policyholder.

If the claim for compensationis madeagainst someone with whom the insured person lives in a joint household at the time the
loss occurs, then the claim mayonlybe transferred to us if thisperson caused the loss deliberately.
13. What amount must you bearyourself? (Excess)

Various excesses maybe agreed for individual benefits. These excesses are specified in your insurance contract.

14. Whatlimitation periods mustyou observe?

14.1 Your claims arising from theinsurance contract becometime-barred within three years. Limitation commences at the end
of the year in which the claim aroseand the you gained knowledge or should have gained knowledge of such claim.

14.2 If you have notified us of the claim, the limitation period shall be suspended until such time as you have received
our decision.

15. What must you observe when submittingdeclarations ofintent?

15.1 Notices and declarationsof intent must be made in written or electronic form unless expressly agreed to the contrary.
This applies for the Policyholderand for us.

15.2 All notices and declarations intended for us should be sent to our main office / headquarters.

15.3 You mustinform us of anychanges to your address. If you fail to notify us of a change of address, sending a registered
letter to your last known address will suffice for the purposes of a declaration of intent to be made to you. The declaration
shall be deemed to havebeen delivered three days after the letteris sent. Thesame appliesin theevent that you change
your name.

16. What does the pre-contractual duty of disclosure entail?

Acc. to § 16 VersVG

(1) Upon conclusion of the contract the Policyholder must notify the insurerof all circumstances known to him which are
relevantto the assumption of the risk. Significant are those circumstances of risk which are likely to influence theinsurer 's
decision to concludethe contract at all or to conclude it under the agreed terms. A circumstance which thein surer has
asked for explicitlyand inwriting is considered to be significant in case of doubt.

(2) If, contraryto this provision, a significant circumstanceis not notified, the insurer maywithdraw from the contract. The
same appliesif thenotification of a significant circumstance has been omitted because the policyholderhas fraudulently
concealed knowledge of the circumstance.
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(3) Withdrawal isexcludedifthe insurerwas aware of the undisclosed circumstance. It is also excluded if the notification was
not made through no faultof the Policyholder; however, ifthe policyholder did not notify a circumstance for which the
insurer did not expresslyand precisely ask, the insurer can only withdraw from the contract if the notification was not
made intentionally or through grossnegligence.

16.1 Rescission

16.1.1

16.1.2

16.1.3

Conditions for and exercise of rescission
We shall be entitled to rescind the contract if you breach your duty of disclosure pursuant to the previous
clauses (1) — (3).

This shall onlyapplyif we have drawn your attention to the consequencesof anybreach of the duty of disclosure by
means of a separate communication inwrittenor electronic form.

We must exercise our rightof rescission inwriting within one month. In so doing, we must state the circums tances
forming the basis of our declaration. We may subsequently specify further circumstances in justification of our
declaration within the one-month period.

The one-month period begins on the date on which we first have knowledge of the breach of the du ty of disclosure
establishing our rightof rescission.

Rescission shall take place by sending a declaration to you.

Exclusion of the rightof rescission

We shall have no right of rescission if we were aware of the undisclosed fact material to risk or of the inaccuracy of
the disclosure.

The same applies ifyou establish that you or your authorised agent did not make the incorrect or incomplete
statements deliberately or grosslynegligently.

We shall have no right of rescission for any grosslynegligent breach of the duty of disclosureif you establish that we
would still have concluded the contract evenif we had beenaware of the undisclosed facts, albeit under
different terms.

Consequences of rescission

There shallbe noinsurance cover in the event of rescission.

If we rescind the contract following the occurrence of the insured event, we cannot refuse to provide cover if you can
establishthat theincompletely or inaccurately disclosed fact did not cause either the occurrence or the

establishment of the insured event or the establishment or extent of the benefit. However, there will beno insurance
cover even in this caseif you have breached the duty of disclosure fraudulently.

We shall be entitled to retain the portion of the premium corresponding to the contractual period that has elapsed
by the time the rescission takes effect.

16.2 Notice of termination or retroactive policy adjustment

16.2.1

16.2.2

If we have noright of rescission because anybreach of the duty of disclosure by you was done neitherdeliberately
nor grosslynegligentlythen, unless you were not responsible for the breach of the duty of disclosure, we may
terminate theinsurance contract by giving one month's noticein written or electronic form.

This shall onlyapplyif we have drawn your attention to the consequencesof anybreach of the duty of disclosure by
means of a separate communication inwritten or electronic form.

In so doing, we must state the circumstances formingthe basis of our declaration. We may subsequently sp ecify
further circumstances in justification of our declaration withinthe one-month period.

The one-month period begins on the date on which we first had knowledge of the breach of your duty of disclosure.

We may not exercise our right to terminate the contract for breach of the duty of disclosureif we were aware of the
undisclosed fact material to risk or of the inaccuracy of the disclosure.

The right to terminate the contract is also excluded ifyou establish thatwe would stillhave concluded the contr act
even if we had beenaware of the undisclosed circumstances, albeitunder different terms.

Where we are unableto rescind or terminate the contract dueto the fact that we would stillhave concluded the
contract under different terms evenif we had been aware of the undisclosed facts, these different termsshall at our
request form an integral partof the contract with retroactive effect. If you are not responsible for the breach of duty,
such different terms shall form an integral part of the contract with effect from the current insurance period.

This shall onlyapplyif we have drawn your attention to the consequencesof anybreach of the duty of disclosure by
means of a separate communication inwrittenor electronic form.
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We mustimplement the policy adjustment in writingwithin one month. In so doing, we must state the
circumstances forming thebasis of our declaration. We may subsequently specify further circumstances in
justification of our declaration withinthe one-month period.

The one-month period begins on the date on which we firsthad knowledge of the breach of the duty of disclosure
establishing our rightto adjust the policy.

We may notimplementa policyadjustmentif we were aware of the undisclosed fact material to risk or of the
inaccuracy of the disclosure.

If as aresult of the policyadjustmentthe premium increasesby more than 10 % or if we exclude coverage of the risk
relatingto the undisclosed fact, you mayterminate the contract without notice in written or electronic form within
one month of receipt of our communication.

16.3 Avoidance

Ourrighttoavoid the contract dueto fraudulent misrepresentation remains unaffected. In the event of avoidance, we shall
be entitled to retain the portion of the premium correspondingto the contractual period thathas elapsed by the time the
declaration of avoidance takes effect
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General contract information

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5
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Insurer Information

Address

Chubb European Group SE
Austria Directorate
Kéarntner Ring 5-7

1010 Vienna

T +431 71093550

F +43 1710 9520
info.at@chubb.com
chubb.com/at

Commercial RegisterNumber FN 241268g
Commercial court of Vienna

Data Processing Register No. 2111276
Head Office of the Company

La Tour Carpe Diem, 31 Place des Corolles, Esplanade Nord, 92400 Courbevoie, France
Registrationnumber 450 327 374 RCS Nanterre Legal Representative

Legal Representative

The General Agentisthe Legal Representative of Chubb European Group SE, Austria Directorate.

Main Business Activities

Operation of all categoriesof property and personal insurances (however, excluding life, substitutive health and legal
protection insurances), reinsurance business and distribution of insurance products of all kinds.

Competent Supervision Authority

Chubb European Group SEis subject to the authorisation and regulation of the ,Autorité de contréle prudentiel et de
résolution (ACPR) 4“, Place de Budapest, CS 92459, 75436 PARIS CEDEX 09, as well asin addition in Austriathe
regulations of the Finanzmarktau fsicht (FMA), [Financial Market Authority; FMA], Otto-Wagner-Platz 5,1090 Vienna,
for the performanceof its business activities whichmightdiffer from the regulationsapplicable in the France.

Contract characteristics

Conclusion of your Contract

The Contract was concluded by our insurance covernote. The Contract and your insurance coverage shall commence on
the dayset forth in the Policyat 12:00 a.m. (midnight).

Contractual term / termination / premium / payments

The Contract shall runfor the time period set forth inthe Policy. The termination provisions are set forth in Art. 16, the

terms of payment in Art. 6. The premium is set forth inthe Policyand Supplements thereto.

Under this Insurance, you are insured during travels (see Art. 1) with the insurance payments set forth and defi ned in your
Policywhich become due inaccordance with Art. 11. We as Insurer provide the contractually agreed insurance payments in
the course of these Terms and Conditions of Insurance.

Costs and payment method

Except for the premium set forth inthe Policy (incl. statutoryinsurance tax), you are not obliged to payany further costs
for conclusion of the contract and insurance coverage.

You shall paythe premium using the payment method set forthin the Policy, see also Art. 6.

Effective period

These Terms and Conditionsof Insurancecan be changed byus at anytime for new contracts, however, not for existing
contracts.

Legal basis

The Insurance Contract is based upon your application (if applicable), these Terms and Conditionsof Insurance which
contain our provisions on rates, your Policy as well the Versicherungsvertr agsgesetz [Insurance Contract Act] as amended.


mailto:info.at@chubb.com

2.6

2.7

3.

Applicable law

The insurance contract shall be governed by Austrian law to the exclusion of the conflict-of-law rules of private
international law.

In addition to otherlaws, in particular the Insurance Contract Act (VersVG) contains numerous provisionswhich are
relevantto the Insurance Contract. These provisions apply directly by operation of law. The present Terms and Conditions
of Insurance are agreed as contractual bases byacceptance of the Contract and complywith the statutoryprovisions.

We included some of the provisions of the VersVG in the text of these Terms and Conditions of Insurance. The exact text of
the most important provisions of the VersVGis set forth in the Attachment.

Which court has jurisdiction?

2.7.1 The place of jurisdiction for legal actions against us arising from the insurance contract is Vienna. If you are a
consumer (natural person within the meaningof the Consumer Protection Act), the court in whose district you have
your residence or, in the absence of such, your habitual abode or place of employment at the time the action is filed
shall also havelocal jurisdiction.

2.7.2 If you are a consumer (natural person), actions against you underthe insurance contract must bebrought against
you before the court having jurisdiction overyour place of residence or, failingthat, the place where you have your
habitual abode or the place whereyou are employed. If you are a legal entity, the competent courtwill be
determined byyour domicile or branch office.

2.7.3 If your place of residence, registered office or your branchislocated ina countryoutside the European Community,
Iceland, Norway or Switzerland, however, Vienna shallbe the place of jurisdiction.

Contract language

The contract language is German. All information and communication duringthe termof the contract shallbe in German only.

4.2

4.3

4.4
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Who is responsible foryour complaints?

Federal Minister of Labor, Social Affairs, Healthand Consumer Protection
(Bundesministerfiir Arbeit, Soziales, Gesundheit und Konsumentenschutz)
Stubenring1

1010 Vienna

Telephone: +43 1711 00-0

e-mail: post@sozialministerium.at

Information and Complaints Office of the Austrian Association of Insurance Companies
(Informations-und Beschwerdestelle des Verbandsder Versicherungsunternehmen Osterreichs (VVO))
Verband der Versicherungsunternehmen Osterreichs (VVO)

Schwarzenbergplatz 7

1030 Vienna

Link tothe onlineform: https://www.vvo.at/vvo/vvo.nsf/sysPages/Informations Beschwerdestelle.html
e-Mail: info@vvo.at

Alternative dispute resolution

In accordance with § 19 of the Federal Act on Alternative Dispute Resolution in Consumer Matters, you havethe right to
initiate proceedings before the arbitration for consumer transactions (www.verbraucherschlichtung.or.at; the insureris not
obliged to participate and does not participatein such proceedings), and for transactions in e -commerce (transactions
concluded online) before the Internet Ombudsman (www.ombudsmann.at). Further information can be found at
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=DE.

Legal action

You also have the right to take legal action if you contact the above-mentioned complaint bodies or the EU Commission.
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Special Conditions of Insurance (Parts II - VII)

The following Special Conditions of Insurance shall take precedence over the General Conditions of Insurance
(Travel General Conditions of Insurance). The special conditions of insurance only apply if the individual
risks are listed in the confirmation of insurance.

Part II. Conditions of Insurance for Travel Cancellation Insurance

The Conditions of Insurance for travel cancellation insurance apply exclusively in conjunction with the General Conditions of
Insurance and the Contractual Information for Travel Insurance.

Scope of the insurance

1.1

1.2

2.1
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Whatisinsured?

We provide indemnityto you or the person(s) travellingwith you up to a maximum of the respective insured sum specified
in the insurance policyin the followingcases:

- you cancel your journeybeforethe commencement of the journey (if listed inthe confirmation of insurance)

- you curtail your journey (if listed in the confirmation of insurance)

- you are delayedin commencing your journey or your flight is delayed (if listed in the confirmation of insurance)

- you missyour flight (if listed in the confirmation of insurance)

Please refer to the clauses below for the conditions for the individual cases.

Notwithstanding clause 8.1 of the General Terms and Conditions of Insurance, insurance cover inaccordance with
clause 2.1 shall applyif you are diagnosed with Coronavirus Disease 19 (COVID-19) as proven bya positive PCR test and
your inabilityto travelis confirmed bya treating Doctor. This does not applyif the Federal Foreign Office has already
issued a travel warningfor the destination at the timeyou booked the journey.

What events are insured?

Cancellation before commencement of the journey or curtailment of your journey
2.1.1 Preconditions for the benefit Cancellation or curtailment dueto:

2.1.1.1 An unexpected seriousillness. An illness is unexpectedifit presents for thefirst time after theinsurance
policywas concluded.

2.1.1.2 An unexpected worsening of an illness that already existed at the time theinsurance policy was concluded.
It isa precondition that: therehadbeen no treatmentin the sixmonths before concluding theinsurance
policy. Routine examinations arenot deemed to be treatment.

2.1.1.3 Aserious mentalillnessifthis had notbeen diagnosedbya doctor or psychologist. Amentalillnessis
deemed tobe serious if:
- thestatutoryor privatehealthinsurance providerhas authorised outpatient psychotherapy

treatment; or

- itis confirmed by way of a certificate from a consultant psychiatrist; or
- inpatient treatment is received.

2.1.1.4 Death.
2.1.1.5 Serious accident consequences, if an incapacityto travelis confirmedbya doctor.
2.1.1.6 Pregnancycomplicationsifthese were not already known at thetime the journey was booked.

2.1.1.7 Asignificantlosstopropertyowned bythe insured persondue to:fire, burst water pipes, natural forces,
criminal offence committed bya third party. Itis a preconditionthat: your presence or that of a person at
risk whois travellingwith you is necessaryin orderto determine theloss.

2.1.1.8 An unexpected termination of your existingemployment contract for op erational reasons and notification
of unemployment with the German Federal Employment Agency.

2.1.1.9 An unforeseencourt summonswhich cannot be postponediftheinsured person is called as a witness or a
juror (but notin a professional or advisory capacity).

2.1.1.10 An appointment for donatingor receiving organs and tissue within the scope of the German Transplant
Act.

2.1.1.11 An unexpected serious illness, worsening of an illness, death or pregnancy complicationssuffered by close
familymembers(parents, siblings, spouse, life partner, children, grandchildren, grandparents, uncle, aunt,
nephew, niece) or a travel companion.



2.1.2 Type and amount of benefitin the event of cancelling the journeybefore the commencement of the journey

If you have to cancel your journey, we shall reimburse you the contractually owed cancellation costs up to the
amount of the insured sum specified inthe insurance policy for travel cancellation This includes the costs that you
contractually owe to the service provider (e.g. airline company) as a passengerif you cancel your booked journey.
All of the following conditions must be fulfilled in order for you to receive the benefit:

- theinsuredevent affects you or a person at risk
- thiseventwasnot expected at the time theinsurance policywas concluded
- you cancelledthe journeybecausethis eventoccurred
- you cannot be expected to carryout your journeyas planned as a result of the event

2.1.3 Type and amount of benefitif you curtail your journeyor have to end your journey other than as scheduled
If you have to curtail your journeyor are unable to end your journeyas scheduled, we shall reimburse you the
additional costs for the returnjourney. This also includes any proven extra accommodation costs. The additional
costs depending on the type and quality of the originallybooked andinsured return journeyup to the amount of the
insured sum for curtailment specified in the insurance policy are insured.
All of the following conditions must be fulfilled in orderfor you toreceive an insured benefit:

- the insured event affects you or an insured person

- this event was not expected at the time thejourneywas commenced

- you curtailed the journeyor ended it otherwise than as scheduled because this event occurred
- you cannotbe expected to carryout or end your journeyas scheduled as a resultof the event

2.2 Flightdelay

2.3

3.

2.2.1 Preconditions for the benefit

The insured person is delayed in boarding the originallybooked flight as a result of public transport delay, adverse
weather conditions or the grounding of a planedueto a mechanical fault. This does not applyif the delayis the
result of the strike aboutwhich the insured person had knowledge before departure.

2.2.2 Type and amount of benefit

2.2.2.1 If the delaylasts for atleast 12 hours, we shall provide the amount specified in the insurance policy for
flight delay.

2.2.2.2 If the delaylasts for atleast 24 hours and you curtail your journey, we shall reimburse you your proven
unused travel and accommodation costs up to the amount of the insured sum for abandonment specified in
the insurance policy. We shall reimburse these inaccordance with thetype and quality of the originally
booked and insuredjourneyand accommodation.
For this, you must:

- have checkedin beforethe scheduled departuretime

- complywith the contractual conditions of the travel operatorand theairline company

- provide us with writtendetails regarding the reasons for the public transport company’s delay
Missed flight
2.3.1 Preconditions for the benefit

The insured person misses the booked flight due to a provenpublictransport delayor due to a road traffic accident.
This does not applyifthe delayis the resultof a strike of which the insured person was aware before hisdeparture.

2.3.2 Type and amount of benefit

We reimburse you the necessary proven additional costs of the outward journeyup to the amount specified inthe
insurance policy. We do not reimburse the additional costs if theyare reimbursed by other parties, e.g. airline
companies. The amountof the insured sum is specified inthe insurance policy.

Whatis not insured?

We donot provide benefit:

3.1

3.2
3.3

3.4

For a psychological reaction:

- to an act of war, civil disturbance, act of terrorism or a plane crash
- to the fear of acts of war, civil disturbances or acts of terrorism

For addictions.

In the event of insured events that are attributable to a pregnancy within a period of eight weeks before the due date of
delivery.

For cancellation fees, e.g. processing fees for travel cancellation or servicefeesthat your travel agent chargesyou for
cancelling your journey.
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3.5 Forother processingfees, e.g. processingfeescharged bythe airline companythat are not specified at the time of the
booking and that are alsoinsured.

3.6 Forfeesinvolved withobtaining a visa.

3.7 Foryour financial situation as a result of which you must cancel the journey.

3.8 For missingtravel documentssuch as a passport, visaor travel permit.

3.9 For missinginformation from a travel operator, travel agent, transport company or hotel that is necessary for cancellation.

3.10 We shall also not providebenefitunder travel curtailment insuranceif theinsured event was caused as a result of booking
ajourneyto or through a countryto which travel has been advised against by the Federal Foreign Office.

3.11 Any expensesincurred as a resultof the imposition of anylaw, regulation or order madebyanypublicauthority or
government whichimpacts your journey (including, withoutlimitation, the closure of borders or airspace, lockdowns and
other restrictions on the movementof people).

3.12 Any loss due to Coronavirus Disease 19 (COVID-19) which results inrestrictions impactingyour journeybeing introduced
or made byany travel or accommodation provideror any government or governmental body.

The insured event

4. Whatare your obligations afterthe occurrence ofan insured event?
4.1 You must observe the obligations contained inthe GCIT.

4.2 Youare obligedto keep the costs aslow as possible. If an insured event occurs, you must cancel or curtail your jour neyas a
result without delay, in anyevent before the date on which the costs increase. Please refer to the General Terms and
Conditions of your service provider (e.g. airline company) or the individual contract provisions for the amount of the
cancellation costs upon the occurrence of an insured event and whensuch costs increase.

4.3 In ordertobe ableto processyour claim, you or, in the event of death, your successor must provide us with the

following documents:

- wealwaysrequire: proof of insurance; booking documents; the completed claim form; evidence of the loss
(e.g.invoice for cancellation costs), proof of the travel agency fee

- inthe event of unexpected serious illness, serious injury as a result of an accident, pregnancy complications or
immunisation intolerance: a medical certificate including diagnosis and treatment dates

- tntheeventoftheftoraroad trafficaccident: a copy of the police report

- You must prove all further insured events by submittingappropriate documents

4.4 Inindividual cases, we mayask you to providea certificate relating to your fitness to work, your treatmenthistory
(medical records) or a specialist medical certificate. We mayalso ask you to have your unfitness to travel assessed by a
specialist medical report.

5. What are the consequences of breaching obligations?

Please refer to clause 10 of the GCIT for the consequences of failingto observe obligations.
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Part ITI. Conditions of Insurance for Overseas Travel Health
Insurance + Assistance

The Conditions of Insurance for overseastravel health insurance + Assistance apply exclusivelyin conjunction with the General
Conditions of Insurance and the Contractual Information for Travel Insurance.

Scope of the insurance

1.1

1.2

1.3

2.1

2.2

2.3

3.

Whatisinsured?

If you have fallenill or suffered an accident during your journey, we shall reimburse costs for:

- treatmentabroad

- thereturntransport of a patientand returntransport of baggage

- accompanying travellerexpenses

- aburial abroad or the transportation charges for returning your body
or ashesback to your home country

If you experiencea medical emergency during your journey, we provide assistance viaour emergency call centre, which is a
24-hour service. Please telephone the emergency call centre for this. The telephone number isspecified in your insurance
policy. The Assistance services are available 24 hours a day, 7 days a week. Assistance must be contacted before any
assistance services are organised. Assistance is not a substitute for local first aid in anyevent. There shall be no
assistance for repatriation or an early return journey unless there has been a previous phone call to
Assistance and agreement has been granted.

Assistance reserves the unlimited rightto decide whetherthe insured person’s medical condition is serious enough to
justifymedical emergency transport. The Assistance medical authorities are solely authorised to choose the means of
transport and location of the hospital stayin the event of repatriation.

Notwithstanding clause 8.1 of the GCIT, travel healthinsurance provides you with insurance cover for pandemics.
This does not applyifthe Austrian Federal Foreign Office has alreadyissued a travel warning for the destination at the
time you commence the journey.

What do we reimburse in the eventoftreatmentsabroad?
Treatment costs and medication: Medically necessary treatments performed or prescribed by doctors are insured.

We refund costs for:

- inpatienttreatment in hospital including operations

- outpatient treatments

- medication, remedies and dressings

- medicallyprescribed aids which become necessaryas a consequence of an accident and areusedin the treatment of
the accident consequences or for restoring fitness to travel

- analgesicdental treatment (emergency treatment) including simplefillings and, in the event of damage to dental
prostheses, measures for repairingthe abilityto chew and for the protection and preservation of the remaining dental
matter

- allnecessaryand reasonable accommodation (room only) and travel expenses incurred with the consent of Chubb
Assistance, byanyone other person if required on medical advice to accompany you or to escort a child home to
Austria

In the event that a treatmentor other measure exceedswhat is medically necessary, we shall be entitled to reduce our
benefitbyareasonableamount. Thefeesand charges mustnot exceed the amount thatisgenerally considered tobe
customaryand reasonablein the respective country. Otherwise we mayreduce our reimbursement to the ratethatis
customary for the respective country.

What happensifyou are unfit to travel afterthe end of the journey?

We shall meet the treatment costs up until the date whenyou are fit to travel.

What benefits dowe provide in the eventofreturn transport as a patient and ambulance transport?

We organise your medicallyadvisable and reasonable return transportas a patient with a medically appropriate means of
transport. We meet the costs up to a maximum of the amount of the insured sum specified in your insurance policy for this.
We transport you to your place of residence or to nearest appropriate hospital to your place of residence.
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4.2 Wetransportyour baggageto your place of residenceif you receive return transport as a patient.

4.3 Wereimbursethe costs for your medicallynecessaryambulance transport to a suitable hospital abroad:

- forinpatient stays
- foroutpatient first aid

5. Whatdo wereimburse in the eventofdeath?
5.1 Weorganise the funeral abroad. We meetthe funeral costs up tothe amount of the insured sum specifiedin the insurance
policy.

5.2 Wetransportyour baggageto your last place of residence before you commenced the journey.

6. Whathappensifyouwant advice on medical treatment?

If you need medical treatmentduringyour journey, we shall provide you with the names and addresses of registered doctors and
hospitals. If necessary, we will arrange an appointment for you for treatment with a doctor or hospital.

7.  What assistance dowe provide forhospital stays?

We guarantee to meet the costs for the hospital where you receive treatment up to the insured sum specified inthe insurance
policy. We settle the invoice with the hospital. If we are not undera dutyto meet costs, you must reimburse us any costs that we
have paid within one month after we have settled the invoice.

8. Whathappensifyou are unable to care for children or dependantstravelling with you?

If you are nolonger ableto care for minor children or dependants during the journey as a result of illness, injury caused by an
accident or death, we shall organise the returnjourney for the children or dependants and shall meet the additional costs for
this. Alternatively, we shall organise for a personclose to you to travel to the place where you are stayingand back to their place

of residence. We meet the costs up to the insured sum specifiedin the insurance policy.

9. Whatisnot insured?

The following arenot insured:
- treatmentsthat wereareason for thejourney

- treatments forillnesses that had alreadybeen diagnosed by a doctor before the insurance policy was concluded
However, the unexpected worsening of illnesses that already existed at the time the insurance policy was concluded is
insured. Itis a precondition that: No treatment occurred in the 12 months before concludingthe insurance policy.

- treatmentsifyou should haveknown before the commencementof the journeythat you would have to undergo such
treatment duringthe journey, e.g. dialysis

-  examinations and medical treatmentdue to pregnancyas well as childbirth and termination of pregnancyunless these
become necessaryas a result of an unforeseen acute worsening of the health of the motheror of the unborn child

- purchasingand repairingoptical aids and hearing aids

- illnesses andinjuries deliberately caused by you and the consequencesof such illnesses and injuries

- treatment for alcoholism, drug addiction and otheraddictions includingwithdrawal and detoxification treatments
- acupuncture, fango and massages

- necessarynursing care and custody

-  psychoanalytical and psychotherapeutic treatment and hypnosis

- treatmentbyspouses, life partners, parents or children, proven material expenses shall be reimbursed

- cosmetic operations

- treatment costsin Austria

- treatmentsthat can be carried out after your returnaccording to medical opinion

- treatments that are not medically necessaryor that are not directly causallyrelated to the injury or illness

- additional costs for a private room for inpatient treatment

TAP, Austria, Travel Insurance, Insurance Conditions, Version 01.03.2021 19



The insured event

10. What are your obligations afterthe occurrence of an insured event?

10.1 You must observe the obligations specifiedin the GCIT.

10.2 You or, in the event of death, your successor must make contact with our emergen cy call centre without delay:
- before the commencement of anyinpatient treatment
-  before anyreturntransport as a patient

- before funerals abroad if children or dependants travelling with you can nolonger be cared for

10.3 You are obliged to submit original or duplicate invoices with proof of reimbursement from another service provider.

11. What are the consequences of breaching obligations?

Please refer to clause 10 of the GCIT for the consequences of failingto observe obligations.
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Part IV. Conditions of Insurance for Baggage Insurance abroad

The Conditions of Insurance for baggage insurance apply exclusivelyin conjunction with the General Conditions of Insurance
and the Contractual Information for Travel Insurance.

Scope of the insurance

1. Whatisinsured?
Your baggage isinsured. Baggageincludes:

o your personal travel necessities

. sports equipment

U presents

. souvenirs

o cash if thisis carried with you or isleftina safe or a safe deposit box
. loss of passport or driving licence

2.  Whendoesinsurance coverexist?

2.1 We provide indemnityif your accompanied baggageislost or damaged duringa journeyas a result of:

- acriminal offence committed bya third party
- anaccidentinvolvingthe means of transport
- afire ornatural forces

2.2 We provide indemnityif your checked-in baggage islostor damaged. It is a precondition that:
The baggage is inthe safekeepingof:

- atransport company
- anaccommodation company
- aleftbaggage office

3. How muchindemnitydo we provide?

Our provision of indemnityis limited to the agreed insured sums for each insured event. This also applies ifthe insurance cover
extends to several objects for which indemnityis payable.
We reimburse the following value:

In an insured event we reimburse the following benefit limitsper item subject to a maximum of the insured sum specified inthe
insurance policy:

. For lost or destroyed property: the replacement value.

. For damaged property: necessaryrepair costs and, if appropriate, any permanent depreciation. You shall receive a
maximum of the replacement value.

. For films, image carriers, sound carriers and data carriers: the material value.

. For official identity documents and visas: the official fees for replacement documents but not new original documents. It is
a condition that the identity documents were still valid for at least two years at the time of loss or damage.

4. Whatisinsured if your baggage is delayed?

If your checked in baggage is delayed in beingtransported and arrives at the destination more than 12 hours after you, we shall
reimburse you any expenses for purchasing replacements up to the amountof the insured sum specified inthe insurance policy.
The purchase of replacement items that are necessaryin orderto continue your journeyis insured.

This extension does not applyto the delayed delivery of baggage on the returnflight.

5. How dowe helpinthe event oftheloss of travel funds?

5.1 If you find yourselfin a financial emergency during your journey, we shall grant you aloan of up to € 300. You mustrepay
this sum within one month of it beingpaid out. It is a precondition that: Your travel funds are stolen, robbed or are lostin
any other way.

5.2 If you lose your travel documents, we shall assist you in acquiringreplacements.

6. Whatisnot insured or insured with restrictions?

6.1 The following arenotinsured:

- losses caused byforgetting property, leavingitemslying or hanging, abandonment, loss
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- glasses, contactlenses, hearing aids and prostheses

- money, securities, tickets and documents of any kind with the exception of official identity documents, driving
licences and visas

- consequential pecuniarylosses

- lossesincurred as a resultof you intentionally causingthe insured event. If you have caused the insured event grossly
negligently, we are entitled to reduce ourbenefit in proportion to the severity of the negligence. This shall not applyif
you prove that you did not cause theinsured event grossly negligently.

6.2 The following areinsured with restrictions:

- Valuables defined as Cameras and other photographic equipment, telescopes and binoculars, audio / video
equipment (including radios, iPods, mp3and mp4 players, camcorders, DVD, video, televisions, and other similar
audio and video equipment), mobile phones, satellite navigation equipment, computers and computer equipment
(including PDAs, personal organisers, laptops, notebooks, netbooks, iPads, tablets and the like), computer games
equipment (including consoles, games and peripherals) jewellery, watches, furs, precious and semi -precious stones
and articles made of or containinggold, silveror other precious metals are covered up to the amount shown inyour
Insurance Policy.

- sportsequipmentincluding accessories. These arenot insuredif theyare used asintended. In all othercases, theyare
insured up to the amount shown in your Insurance Policy.

6.3 Baggageisinsured inparked vehicles during thejourney. Itis a precondition that:

-  thebaggage is stolen from a securelyenclosed interior or boot secured bylock or from a locked roof box that has
been mounted on the motor vehicle

- theloss mustoccur between thehours of 06.00 and 22.00. Insurance coverexists at anytime during breaksina
journeythatlast nolonger thantwo hours

The insured event

7. What are your obligations afterthe occurrence of an insured event?
7.1 You must observe the obligations contained inthe GCIT.
7.2 You are obligedto provide us with proof of insurance and booking documentsfor the journey.

7.3 You mustreportlosses caused bycriminal offencesto the responsible local police station without delay. If this is not
possible, the report must be madeto the closest accessible police station. You must attach to the report a list of all items
that have beenlost. Please certify this. You must also provide us with a certificate regardingthis.

7.4 Youare obligedtoreportlosses to checked-inbaggage to one of the following without delay:

- the transport company
- theaccommodation company
- theleftbaggage office

You must report anydamage that is not externallyvisible to such authorities as soon as you have discovered it. You must
dothis within the respective claim period subject to this being within sevendays of your baggagebeing delivered. You must
submit appropriate statements to us about this.

7.5 Youare under a dutyto have the delayto your baggage confirmed by the transport company. You must also provide us with
a statement regarding this. You must provide receipts to us to as evidence of replacement pur chases.

8. Whatare the consequences of breaching obligations?

Please refer to clause 10 of the GCIT for the consequences of failingto observe obligations.
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Part V. Conditions of Insurance for Accident Insurance abroad

The Conditions of Insurance for accidentinsurance only applyin conjunction with the General Conditions of Insurance and the

Contractual Information for Travel Insurance.

Scope of the insurance

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

2.

Whatisinsured?

Principle
The insured sum for your accident insurance abroadis shown on the insurance policy.

We provide the agreed insurance cover inthe event of accidents suffered bythe insured person during theinsured journey
thatlead toaccident-related death, accident-related inpatient treatment or an accident-related permanentdegree of
disablement of more than 20 %.

We paythe amount specifiedin the insurance policyin these cases. We only paythe insured sums once perinsured event.

Area of validity

Insurance cover exists during the validity of the contract:

- Inthearea of travel specified in your insurance policy, and

- 24 hoursaday.

Accident

An accident occurs if the insured person

- suffersinvoluntarydamageto his health

- caused bya sudden external event (accident event).

Further definition of accident

An accident also occurs if, due to excessive exertion, theinsured person:
- sprainsajointin the limbs or spine;

- strainsortears muscles, tendons, ligaments, or joint capsules in thelimbs or spine.

The meniscus and intervertebral discs are neither muscles, tendons, ligaments nor joint capsules. They are therefore not
includedin this provision.

Increased exertionis movement whereby muscles are used to an extent that goes beyond normal everydayactions. The
physical condition of the respective insured person is relevant for the assessment of use of muscles.

Restrictions to our dutyto provide benefit

For certain accidents and damage to health we may provide no benefits or limited benefits. Please therefore note the
provisions regarding illness and disabilities (clause 3) and exclusions (clause 4).

Benefits

The deadlines and conditions for disablement benefit or death benefitare specified below.

The benefits and insured sums that you haveagreed with us and thatare specified inyour insurance policy and its endorsements
always applyexclusively.

2.1

Disablement benefit
2.1.1 Preconditions for the benefit

2.1.1.1  Disablement
The insured person has suffered a disablement.
A disablementexists if, as the result of an accident,
- the physical or mental capacity
- is permanently
- impaired.

An impairment is permanent if:
- ifitislikelyto exist for morethan three years;and
- no change tothe person's condition is expected.
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2.1.2

2.1.1.2

2.1.1.3

2.1.1.4

Occurrence and medical determination of the disablement

- The disablement has occurred within 15 months after the accident and
- hasbeendiagnosed bya doctor in writing.

If one of these conditions is not fulfilled, there can be no claim for disablement benefit.
Claiming disablement

You must claim disablement within 15 months after the accident. This meansthat you must inform us that
you believe you have suffered a disablement.

If you miss this deadline, your claim for disablement benefit shall be excluded.
You can onlybe excused from missing the deadline inveryexceptional cases.

No disablement benefit for accidental death in thefirst year

If the insured person dies as a resultof the accident within one year of the accident, there shall be no claim
for disablement benefit. In such a case we shall paydeath benefit.

Type and amount of benefit

2.1.2.1

2.1.2.2

Calculation of the disablement benefit

You shall receive the disablement benefit as a one-off lump sum payment. The bases for the calculation of
the benefit are:

- the agreed insured sum;and
- thedegree of disablement as a result of an accident.
Assessment of the degree of disablement; assessment period

The degree of disablement is based on

-  thedisablement schedule (clause 2.1.2.2.1) if the respectivebody parts or sensory organs are specified
therein;

- otherwise itis based on the extent to which the normal physical or mental capacityis permanently
impaired (clause 2.1.2.2.2).

The relevant factor is the state of health caused bythe accidentthat is known bynolater thanthe end of
the third year afterthe accident. This applies to both the firstassessment and subsequentasse ssments of
disablement.

2.1.2.2.1 Disablement schedule

In the event of the loss of or total functional incapacity of the following body parts and sensory
organs, the degrees of disablement specified below shall apply exclusively:

- Arm 70 %

- Arm up toabove the elbowjoint 65 %

- Arm belowthe elbowjoint 60 %

- Hands55%

- Thumb20%

- Indexfinger10%

- Otherfinger5%

-  Legabove the middle of the thigh 70 %
- Leguptothe middleofthe thigh60o %
- Legbelowthe knee 50 %

- Legup tothe middleof the lower leg 45 %
- Foot 40 %

- Bigtoes5 %

- Othertoe2%

- Eye50%

- Hearinginoneear3o%

- Senseofsmell 10 %

- Sense of taste 5 %

For the partialloss or partial impairment of function the corresponding portion of the respective
degree of disablementapplies.

2.1.2.2.2 Assessment outside of the disablement schedule

For other bodyparts or sensoryorgans, the degree of disablement is based on the extent of
permanent impairmentof the normal physical or mental capacityas a whole. The basic standard
is an average person of the same age and sex.

The assessment shallbe based on medical aspectsexclusively.
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2.2

2.3

3.2

4.

2.1.2.2.3 Reduction in the event of previous disability

A previous disability exists if affected body parts or sensory organs were already permanently
impairedbeforethe accident. Thisis determined according to clause2.1.2.1and 2.1.2.2.

The degree of disablement is reduced by thisprevious disability.
2.1.2.2.4 Degree of disablement in the event of several body parts or sensoryorgans being impaired

Several bodyparts or sensoryorgans maybe impaired as a result of an accident. In this case, the
degrees of disablement determined according to the above provisionsshall beadded together.

However, an amount of more than 100 % will not be considered.
2.1.2.3 Disablementbenefitin the eventof the death of the insured person

If the insured person dies before the disablement has been assessed, we shall pay disablement benefit
subject to the following conditions:

- the insured person has not died as a resultof the accident withinthe first year following theaccident
(clause 2.1.1.4), and
- theother conditions for disablement benefitpursuant to clause 2.1.1 are fulfilled.

We provide benefit according to the degree of disablement which would have beenthe basis for calculation
according tothe medical evidence.
Death benefit
2.2.1 Preconditions for the benefit
The insured person dies as a result of an accident within one year following the accident.
Please refer to the code of conduct at clause 6.5.
2.2.2 Type and amount of benefit

We paydeath benefitin theamountof the agreed insured sum.

Hospital allowance
2.3.1 Preconditions for the benefit

The insured person receives medically necessaryinpatient treatment as a result of an accident or an illness.
Treatments or stays in sanatoriums and convalescenthomes are deemed not to be medicallynecessarytreatment.

2.3.2 Type and amount of benefit

We paythe hospital allowance specified inthe insurance policy for each calendar dayof inpatient treatment.
The proportion of contribution pursuant to clause 3 shall not be deducted.

What happensifaccident consequences occurin conjunction with illnesses ordisabilities?

Illnesses and disabilities

We provide benefit exclusively for accident consequences. This relates to damage to health or the consequences thereof
caused bythe accidentevent.

We do not provide benefit for illnesses or disabilities.

Concurrence
If accident consequencesoccur in conjunction with illnessesor disabilities, the following shall apply:

The following reductionsshall applyin accordance with the extent to which illnesses or disabilities have occurredin
conjunction with the damageto health or the consequences thereof (proportion of contribution):

- thepercentage of the degree of disablement in the event of disablement benefit;
- thebenefititselfin the event of death benefit.

However, if the proportion of contribution amounts toless than 40 %, we shall not applyanyreduction.

Whatis not insured?

In addition to the exclusions set out at clause 8 of the GCIT, no insurance covershall exist in the followingcases:

4.1

Excluded accidents
No insurance cover existsfor the following claims:

4.1.1  Accidents suffered bythe insured person as a result of impaired consciousness as well as accidents suffered as a
result of strokes, epileptic fits or other seizureswhich affect the insured person’s entire body.
Impaired consciousness mayoccur if the insured person’s receptiveness and responsiveness is impaired to such an
extent that theyare nolonger abletoreact appropriatelyin a dangerous situation.
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4.1.3

Causes for impaired consciousnessmaybe as follows:

- ahealthimpairment;

- taking medication;

- the consumption of alcohol;

- the consumption of drugs or other substances thatimpair consciousness.

Exception:
The impaired consciousness or the seizure was caused by an accident eventin accordance with Part VI,
clause 1.3 for which insurance cover exists underthiscontract.

In this case the exclusion does not apply.

Accidents suffered bythe insured person as a result of participating in racing motor vehicles.
A participant is anyone whois a driver, passenger or occupant of the motor vehicle.

Races are any competitions or associated trials where the goal of such events is the attainment of maximum speeds.

Accidents which are caused either directly or indirectlybyatomic energy

Excluded damage to health
There is also no insurance cover for the following damage to health:

4.2.1

4.2.2
4.2.3

4.2.4

4.2.5

4.2.6

4.2.7

Damage to intervertebral discs as well as bleeding from internal organs and brain haemorrhages.
Insurance cover exists however, ifan accident event covered by this contract according to clause1.3is the
predominant cause.

Damage to health caused byradiation.

Damage to health caused by therapeutic treatments or surgeryto the bodyof the insured person. Therapeutic
treatments or surgery also includes radio diagnostic and radiotherapeutic treatments.

Exception:

- the treatments or surgerywere caused byan accident and

- insurance coverexists for this accident pursuantto this contract.

In this case the exclusion does not apply.

Infections.

Exception:

The insured person infects himself:

- with rabies or tetanus;

- with other pathogens that enter thebodyas a result of injuries caused byan accident if suchinjuries are not
insignificant. Injuries caused by an accidentare insignificant ifno medical treatment would be needed without
the infection and its consequences;

- by way of any treatments or surgery for which insurance cover exists as an exception.

In this case the exceptiondoes not apply.

Poisoning as a result of taking solid or liquid substances through the gullet (entryto the oesophagus)

Exception:

The insured person has not yet attained the age of 10 years on the date of the accident. In this case the exception
shall not applyunless the poisoningis caused by foodstuffs.

Abnormal disorders as a result of psychological reactions, evenif these are caused byan accident.
Examples:

- post-traumatic stress disorder following a broken leg caused by a road traffic accident;

- anxietysuffered bythe victim of a crime

Abdominal or lower abdominal hernias

Exception:

- these are caused bya violent external effect; and

- insurance coverexists for this effect pursuant to this contract.

In this case the exception does not apply.
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The insured event

5. When are the benefits payable?

We provide our benefit after we have concluded the investigations necessary for ascertainingthe insured event and the extent of
our dutyto providebenefit.

The following applies to this end:

5.1 Declaration of the dutyto provide benefit

We are obligedto declarein written or electronic form withinone month whetherand to what extentwe accept our dutyto
provide benefit. This period is three months inthe event of disablement benefitand accident benefit.

The periods commence as soon as the followingdocuments havebeen sent to us:

- evidenceof the circumstances of the accidentand the consequences of the accident
- for disablement benefit, evidence of the completion of the treatment isalso required if this is necessaryfor the
assessment of the degree of disablement

Please alsorefertothe code of conduct at clause 6 regarding this.

For disablement benefit, we shall meet any medical fees incurred by you in orderto substantiate your claim for benefitup
to 1 %o of the insured sum.

We shall not meet anyadditional costs.

5.2 Payment date of benefit
If we accept the claim or if we have come to an agreement with you as to the cause and the amount, we shall provide the
benefit withintwo weeks.

5.3 Advance payments

If the dutyto provide benefit is initially determined on the basis of the cause alone, we shall make appropriate advance
payments at your request.

Example:Itis determined that you will receive disablement benefitfrom us. However, the amount of the benefit has not
yet been calculated.

Within one year from the date of the accident, disablementbenefit mayonlybe claimed up to the amount of the agreed
sum in the event of deathif treatment has not been completed.
5.4 Reassessment of the degree of disablement
After assessing the degree of disablement, there maybe changesto your state of health.
Both you and we are entitled to have thedegree of disablement medically reassessed annually.

Thisright appliesto both you and to us for a maximum of three years after the accident. This period extends from three to
five years for children underthe age of 18 years.

-  If werequire areassessment, we shall inform you of this togetherwith the declaration of our dutyto providebenefit.
- If you require reassessment, you must informus of this before the expiry of the period.

If the final assessment results in a higher disablement benefit than we have already paid, an annual interest of 5 % istobe
paid on the additional amount.

6. Whatare your obligations afterthe occurrence of an insured event?

The deadlines and other conditions for the individual types of benefit are governed by clause 2 of the Conditions for accident
insurance. The code of conduct (obligations) is set out below. You or the insured person mustobserve these provisions after an
accident as we are unableto provide our benefit without your assistance. In addition to the obligationsin clause 9 of the GCIT,
you or the insured person must observe the following obligations:

6.1 Following an accident which is expected to resultin benefit, you or the insured person must consult a doctor without delay,
followhis orders and inform us.

6.2 All details that we request of you or the insured person must be provided truthfully, fullyand without delay.

6.3 Weinstructdoctorsifthisisnecessaryfor assessingour dutyto provide benefit. The insured person must be examined by
these doctors. We meet the necessary costs and the loss of earningincurred as a result of the examination.

6.4 In ordertoassessour dutytoprovidebenefit, we mayrequire information from:

- doctors who have treated or examined the insured person before or after the accident
- other insurers, underwritersand authorities
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- you or the insured person must enable us to obtain the necessaryinformation. To this end, the insured person may
authorise the doctors and the specified bodies to provide us with the information directly. Otherwise, the insured
person can collect the information himself and send it to us.

6.5 If the accidentleads tothe death of the insured person, you must inform us of this within 48 hours.

6.6 If thisisnecessaryfor the assessment of our dutyto provide benefit, we must be granted theright to have a post-mortem
examination carried out bya doctor instructed by us.

7. What are the consequences of breaching obligations?

Please refer to clause 10 of the GCIT for the consequences of failingto observe obligations.
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Part VI. Conditions of Insurance for Private Liability Insurance abroad

The Conditions of Insurance for private liability insurance apply exclusivelyin conjunction with the General Conditions of
Insurance and the Contractual Information for Travel Insurance.

Scope of the insurance

1. Whatisinsured?

Insurance cover exists in theevent that a claim for compensation is made against the insured person bya third partyunder
private law statutoryliability provisions because of a loss eventoccurring during the validity of the insurance contract which
resultsin:

o the death, injuryor damage to health of persons (personal injury); or
o results in the damage or destruction of property (property damage)

2.  Whatis covered?
2.1 Insured risks

Within the scope of the following provisions, the insurance cover extends to the statutoryliability of the insured personas a
private individual arising from the risks of everydaylife on the insured journey.

Insured risks of everydaylife are activities, particularly:

2.1.1 asthehead of a familyor household (e.g. arising fromthe obligation to supervise minors)

2.1.2 asa cyclist

2.1.3 relatingto the participation insport with the exception of the exclusions contained at clause 4.2

2.1.4 relatingtothe legitimate private possession and use of cutting and thrusting weapons, firearms, munitions and
projectiles, but not for the purposes of hunting or criminal offences

2.1.5 asarider whenusinghorsesbelongingto third parties for private purposes. Liability claims by the keeper or owner
of the animals against theinsured person are not insured

2.1.6 asthe keeperor carer of tame domestic pets, tame small animals and bees, but not dogs, cattle, horses, otherriding
and draught animals, wild animals or animals kept for commercial or agricultural purposes

2.1.7 asthetenant (butnot the long-term tenant, leaseholder, etc.) of apartments, hotel or boarding house rooms and
residential houses
2.2 Uninsured risks or risks with restricted insurance.
2.2.1 Professional and other activities

The risks of a business, profession, service or office (includinghonorary office), responsible work inanykind of
association or an unusual or dangerousoccupation are excluded.

2.2.2 Motor vehicles, aircraft and watercraft

2.2.2.1 Theliability of the owner, possessor, keeper or operator of a motor vehicle, aircraft or watercraft for losses
caused bythe use of such vehicleis not insured.

2.2.2.2 However,insurance cover exists for liability for losses caused by the use of:
2.2.2.2.1 model aircraft,unmanned balloons and kites:
- which are not powered byengines or propellants;
- thetotal flying weight of which doesnot exceed 5 kg; and
- for which insuranceis not compulsory;
2.2.2.2.2 water sports vehicles, withthe exception of own sailing boats and own or third party water
sports vehicles with engines —including auxiliary or outboard motors— or propellants.

3. Whatbenefits are provided up towhat amount?

3.1 Type of benefits
The insurance cover includes:
3.1.1 investigating liability
3.1.2 defending unfounded claims for damages

3.1.3 indemnifying the Policyholderagainst justified liability for damages
Liability for damages is justified if theinsured person isobliged to provide compensation on the basis of statute, a
court judgment, admission or settlement and we are bound by this. We shall onlybe bound by admissions made and
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3.2

4.

settlementsreached bythe insured person without our consent if there would have beena claim evenwithout such
admission or settlement.

If the insured person is found to be liable for damages and the decision is binding on us, we must indemnifythe
policyholder againstthe third party claim within a period of two weeks.

3.1.4 Defence counsel’s costsin accordance with the feescale or greater if expressly agreed with us for the appointment of
defence counsel as desired or approved byus for the insured personin a criminal prosecution due to an insured
event which mayresultina liability claim for whichinsurance coverexists.

3.1.5 The provision of a securityor bond for theinsured person ifthe insured personhas a statutory obligation to provide
security for an annuity owing as the result of an insured event, or if the enforcement of a court ruling against the
insured person can be prevented by providing a security or a bond.

3.1.6 The conduct oflitigation inthe name of the insured personshould an insured event result in litigation regardingthe
claim betweenthe insured person and the claimant or the latter’s successorin title. The costs of the litigation shall
be metbyus.

3.1.7 Iflegal adviceis necessary, we shall provide you with names and addresses of local lawyers. We shall also provide
you with contact detailsfor the relevant local embassy upon request.

Amount of benefits
3.2.1 Maximum limit per loss event

3.2.1.1  Our provision of indemnityis limited to the agreed insured sums for each insured event.
This also applies if theinsurance coverextends to several parties liable to pay compensation.
Several losses arising at the same time and from the same cause aretreated as one loss event.
The total amount of benefit for allinsured eventsin one insuranceyear is limited to twice the agreed
insured sum.

3.2.1.2 The expenditure for costs in accordance with Part VII, clause 3.1.6 shall not bededucted from theinsured
sum as benefits unless the litigationtakes placein the United States of America (USA) or Canada.
If the justified liability claims arising from an insured event exceed the insured sum, we shall meet the
court costs in the ratio of the insured sum to the total amount of such claims.
In such cases, we are entitled to discharge ourselves from providing furtherbenefits by paying the insured
sum and a portion of the hitherto incurred costs correspondingto the insured amount.

3.2.1.3 If theinsuredperson is obligedto payan annuityto the claimant and ifthe cash value of the annuity
exceeds the insured sumor the remainingamount of the insured sum afterthe deduction of any other
benefits arising from the sameinsured event, then the annuity to be paid shall onlybe refunded inthe ratio
of the insured sum or the remaining amount thereofto the cash value of the annuity.
When calculatingthe proportional value, the cash value of the annuityand the amount of cover shallbe
determined inaccordance with the declaration in the form of a businessplan madeto the responsible
regulatoryauthorityrelating to this matter.

3.2.2 Maximum benefit for damageto rented property

For insurance benefits resulting from damage torented propertyin accordance with clause 2.1.7, the payment of
compensation shall be limited to the sum specified inthe insurance contract perinsured event and per
insurance year.

3.2.3 Limittoadditional costs attributable to the insured person

If the settlement of a liability claim by acknowledgement, satisfaction or settlement requested by us fails dueto the
conduct of the insured person, then we shall not be obliged to payanyadditional expensesfor indemnity, interest
and costs accruing from the time of the insured person’s refusal.

3.2.4 Otherliabilityinsurance policies

Any other existing insurance cover shall take precedence over this private liabilityinsurance.

When is there no insurance cover? (Exclusions)

In addition to the exclusions set out at clause 8 of the GCIT, no insurance cover exists for liability claims:

4.1
4.2

4.3

iftheyexceed the scope of the insured person’s statutoryliability due to the contract or express commitments

arising from losses as a result of:

- hunting

- participationin horse, bicycle or motor vehicle racing, boxing or wrestling or the preparation for such events
(training)

arising from loss events suffered byrelatives of the insured person who live together with the latteras a household.
Relatives are deemed to be spouses/ life partners, parents and children, adoptive parents and children, parents-in-law and
children-in-law, step-parents and step-children, grandparents and grandchildren, siblings, foster parents and foster
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4.4
4.5
4.6

4.7
4.8

4.9

4.10

4.12
4.13
4.14

children (persons who are associated with each other inalong-term family-like relationship such as that of parents and
children)

between several persons insured underthe same insurance contract
by legal representatives of parties without legal capacity or of parties with restricted legal capacity

due tolosses to third party propertyand all pecuniarylosses resulting from such propertylosses if the insured p erson has
rented, leased, borrowed such propertyor has acquired itbyinfringement of propertyrights or if it is the subject ofa
separate contract of safe custody

However, damage torented rooms / houses and theirfixtures and fittings is included in accordance with clause 2.1.7
(damage torented property). The followingremain excluded:

- liabilityclaimsfor wear and tear and excessive use

- damage toheating, boilerand hot watersystems

- toelectrical and gas appliances

- liabilityclaimswhich are covered bythe waiver of regress under the fire insurers’ agreementfor comprehensive loss

which are attributable to asbestos or substances or products containing asbestos

which are directlyor indirectly connected with energy-richionising radiation (e.g. rays of radioactive material or X-rays)
and with laser and maser radiation

caused byenvironmental influences on soil, air or water (including dama ge to bodies of water) and all furtherlossesarising
from such

arising from material damage caused by:

- thegradualeffect of temperature, gases, vapours or moisture, precipitation (smoke, soot, dust etc.)

-  sewage, sponge formation, subsidence of land (includinga structure erected uponit or a part of such), caused by
landslides, tremors resulting from pile driving, caused by flooding of standing or flowing bodies of water

- damage tofields caused by grazing cattle or game

resulting from the exchange, the transmission or the provision of electronic dataaslong as this relatesto:

4.11.1 the deletion, suppression, destruction or modification of data
4.11.2 non-recording or failed saving of data

4.11.3 the disturbance of access to the electronic data exchange
4.11.4 the transmission of confidential data or information

resulting from losses arising from the infringementof personality rights or name rights
resulting from losses arising from hostility, bullying, harassment, unequal treatment or other discrimination

resulting from bodilyharm arising from the transmission of an illness suffered by the insured person
The same applies to propertydamage and all pecuniarylosses resulting from such caused by the illness of animals owned
by the insured person which are either kept or sold by him.

In both cases, insurance coverexists if theinsured personproves that he acted neither intentionally nor grossly negligently
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The insured event

5. Whatmustbe doneifan insured event occurs? (Obligations)

In addition to the obligations in clause 9 of the General Conditions of Insurance for travel insurance, you or the insured person
must observe the following obligations:
5.1 Notification of loss

5.1.1 Wemustbeinformed of everyinsured eventwithout delay, even ifno claim for compensationhas yetbeenmade.

5.1.2 Youor the insured person must also inform us without delayif a liability claim isbrought against the insured
person or if a public prosecution, proceedingsby authorities or court proceedings are commenced, a default
summons isissued or a disputeis announced to the insured personbya court.

5.2 Default summons /orders

You must enter an objection or any otherwise necessarylegal challenge to a default summons or an order by administr ative
authorities to pay compensation ingood time. Instructions from us are not necessary.

5.3 Conductoflitigation

If aliability claim against the insured person is brought before a court, then he must allow the litigation to be conducted by
us. We shall instruct a lawyer on behalf of the insured person. The insured person must grant the lawyer full authorityand
must provide all required informationand requested documents.

5.4 Authorisation

5.4.1 Weare deemed tobe authorised to make anydeclarationson behalfof the insured person whichappeartoustobe
appropriate for the settlementor defence of the claim.

5.4.2 If the insured person is granted theright to request the cancellation or reduction of any payable annuity due to a
change in circumstances, then heis obliged to allow us to exercise this right on his behalf.

6. What are the consequences of breaching obligations?

Please refer to clause 10 of the GCIT for the consequences of failingto observe obligations.
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Versicherungsbedingungen

TAP Reiseversicherung ARB
Osterreich
Stand 01.03.2021

Einleitung

Diese Versicherungsichert Sie bei Flugreisen ab, die Sie iiber die TAP Website gebucht haben.
Diese Versicherungsichert Sie wihrend dervereinbarten Versicherungsdauer ab.

Da verschiedene Absicherungsvarianten moglich sind, entnehmen Sie bitte die
fiir Sie geltenden Leistungen und Versicherungssummen TIhrer
Versicherungspolizze.

Die Versicherung bietet Schutz vor den finanziellen Folgen einer notfallbedingten Reise-
stornierung, im Falle einer medizinischen Behandlung im Ausland, bei Haftpflichtanspriichen,
bei Unfillen auflhrer Reiseund kannauch eine Gepéackversicherung umfassen.

Sie sind Versicherungsnehmer/in und damit unser(e) Vertragspartner/in. Versicherte Person
konnen Sie und/oder Ihre Familienangehorigen sein, sofern Sie bei Abschluss der Versiche-
rung das 65. Lebensjahr noch nicht vollendetund bei Antragstellung Thren Wohnsitz/standi-
gen Aufenthaltin Osterreich haben. Die Versicherung gilt fiir eine maximale Reisedauer von
30 Tagen. Die versicherten Personen sind im Antragund/oderder Versicherungspolizze

definiert. Wirals Versicherer erbringen die vertraglich vereinbarten Leistungen.

Datenschutzhinweis

Wir verwenden personenbezogene Daten, die Sie uns zur Verfiigung stellen, fiir die Ausstel-
lung und Verwaltung dieser Versicherung, einschliefllich der Bearbeitung im Zusammenhang
damit anfallender Schadenfille.

Diese Daten umfassen grundlegende Kontaktinformationen, wie beispielsweise Thren Namen,
Thre Adresse und die Nummer der Versicherungspolizze, konnenaberauch ausfiihrlichere
Angaben zu Threr Person (beispielsweise Alter, Gesundheitszustand, Angaben zu Thren
Vermogenswerten, bisherige Schadenfille) beinhalten, sofern diese Angaben fiirdas von uns
versicherte Risiko, die von uns zur Verfiigung gestellten Leistungen oder fiireinen von IThnen
gemeldeten Schadenfall relevantsind.

Wir sind Teil eines globalen Konzerns und daherkénnen Thre personenbezogenen Daten u. U.
an unsere Konzernunternehmen in anderen Lindern weitergeben, sofern diesfiir den im
Rahmen der Polizze gewidhrten Versicherungsschutz oder fiir Zwecke der Datenspeicherung
erforderlich ist. Wirnehmen auch eine Reihe zuverldssiger Dienstleister in Anspruch, die

vorbehaltlichunserer Weisungen und Kontrolle ebenfalls Zugriff auf Thre personenbezogenen
Daten haben.

Sie haben im Zusammenhangmit Thren personenbezogenen Daten eine Reihe von Rechten,
einschlieflich des Auskunftsrechts und, unterbestimmten Umstdnden, des Rechts auf
Loschung.

Dieser Abschnittist eine gekiirzte Erklarung, wie wir IThre personenbezogenen Daten nutzen.
Weitere Informationen finden Siein derungekiirzten Fassung unserer Rahmendatenschutz-
richtlinie unter https://wwwz2.chubb.com/at-de/data-protection.aspx, die Sieunbedingt
durchlesen sollten. Sie konnen die Rahmendatenschutzrichtlinie auch jederzeit iiberdie
E-Mail-Adresse dataprotectionoffice.europe@chubb.com anfordern.
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Glossar

Abbruch der Reise:

Eine Reise gilt als abgebrochen, wenn Sie den Aufenthalt endgiiltigbeendenund nach Hause zuriickreisen.

Angehorige:

Als Angehorige gelten:

. Thr Ehe- bzw. Lebenspartner, Ihr Lebensgefihrtein einer ehedhnlichen Lebensgemeinschaft

. Thre Kinder, Eltern, Adoptivkinder, Adoptiveltern, Pflegekinder, Pflegeeltern, Stiefkinder, Stiefeltern, GroBeltern,
Geschwister, Enkel, Schwiegereltern, Schwiegerkinder

Antritt der Reise/Reiseantritt:

Im Rahmen der Reisestornoversicherungist die Reise angetreten, wenn Sie Ihre erste gebuchte Reiseleistung in Anspruch
nehmen, das heiBt beieiner Flug-Reise: Der Check-in, beim Vorabend-Check-in die Sicherheitskontrolle des Reisenden am
Reisetag.

Ist eine Transfer-Leistung fester Bestandteil der Gesamtreise?

Dann beginnt die Reise mitdem Antritt des Transfers (Einstiegin das Transfer-Verkehrsmittel).

Arbeitsverhiltnis:

Arbeitsverhiltnis bezeichnetdas durch einen Arbeitsvertrag geregelte sozialversicherungspflichtige Arbeitsverhéltnis zwischen
Arbeitnehmer und Arbeitgeber. Vom Versicherungsschutz umfasst sind die sozialversicherungspflichtigen Arbeitsverhiltnisse
mit einer Wochenarbeitszeitvon mindestens 15 Stunden. Sie miissen zumindest auf eine Dauervon einem Jahrangelegt sein.
Arzt:

Ist eine medizinisch ausgebildete, nach den Gesetzen des jeweiligen Landes zugelassene Person, die sich mitder Prévention,
Erkennung, Behandlungund Nachsorge von Krankheiten, Leiden oder gesundheitlichen Beeintrachtigungenbefasst.

Als Arzt im Sinne dieser Versicherungsbedingungen akzeptieren wir nicht, wenn derbehandelnde Arzt:

« eine versicherte Person ist, oder
« ein Verwandter der versicherten Personist, die den Anspruch geltend macht,

es seidenn, diese Person wurde von uns genehmigt.

Ausland:
Als Ausland gilt nicht das Land, in dem Sie Thren gewohnlichen Aufenthalt haben.

Bundesministerium fiir Europa, Integration und AuBeres:

Das Bundesministerium fiir Europa, Integrationund AuBeres verdffentlicht umfangreiche Informationenzu allen Staaten der
Welt, Beispiel: Reise und Sicherheitshinweise, Reisewarnungen.

Die Kontaktdaten lauten:

Bundesministerium fiir Europa, Integration und AuBeres
Minoritenplatz 8, A-1010 Wien

Tel. 050 11 50-0 (international: +43 50 11 50-0)

E-Mail: post(at)bmeia.gv.at

DVR-Nr. 0000060

Infomaster (inkl. Open Data): Abteilung Presse und Information

Tel. 050 11 50-3320 (international: +43 50 11 50-3320)

E-Mail: abtig(at)bmeia.gv.at

Internetadresse: https://www.bmeia.gv.at/reise-aufenthalt/reisewarnungen /

Eingriffe von hoher Hand:

Eingriffe von hoher Hand sind Mafnahmen der Staatsgewalt, Beispiele hierfiirsind: Beschlagnahme von exotischen Souvenirs
durch den Zoll oder Einreiseverweigerung aufgrund fehlendervorgeschriebener Einreisepapiere.

Elementarereignisse:

Elementarereignisse sind: Explosion, Sturm, Hagel, Blitzschlag, Hochwasser, Uberschwemmung, Lawinen, Vulkanausbruch,
Erdbeben, Erdrutsch.

Geschiftsausstattung

Zu Geschiftsausstattung gehoren Radios, Foto- und Videokameras, Musik-und Film- Wiedergabegeriite, mobile Telefone
(auch Smartphones) und IT-Equipment wie Computer (auch Laptops und Tablets).
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Kontrolluntersuchungen:
Kontrolluntersuchungensind regelmaBig durchgefiithrte medizinische Untersuchungen. Sie werden durchgefiihrt,um den
Gesundheitszustand des Patienten festzustellen, Beispiel: Messungdes Blutzuckerspiegels bei Diabeteserkrankung.

Sie dienen nicht der Behandlung.

Medizinische Notwendigkeit:
Behandlungen, diagnostische Verfahren und Arzneimittel sind nurversichert, wenn sie alle folgenden Voraussetzungen erfiillen:

. Sie dienen einem diagnostischen, kurativen und/oder palliativen Zweck.

. Sie sind schulmedizinisch anerkannt und angemessen.

. Die medizinische Diagnoseund/oderdie verschriebene Behandlung miissen mit allgemein akzeptierten medizinischen
Verfahren iibereinstimmen.

Nicht medizinisch notwendig sind insbesondere Behandlungen, die Sie gegen arztlichen Rat vornehmenlassen.
Medizinische Leistungen, Versorgungen, Arznei oder Hilfsmittel miissen medizinisch notwendig und angemessen sein. Dies ist
der Fall, wenn alle folgenden Punkte erfiillt sind:

. Sie sind erforderlich, um Thren Zustand, Thre Erkrankung oder Verletzung zu diagnostizieren oderzu behandeln.
. Die Beschwerden, die Diagnose und die Behandlung stimmen mitder zugrundeliegenden Erkrankung tiberein.

. Sie stelleneine angemessene Art und Stufe der medizinischen Versorgung dar.

. Sie werden libereinen angemessenen Behandlungszeitraum hinwegerbracht.

Offentliche Verkehrsmittel:

Offentliche Verkehrsmittel sind alle fiir die 6ffentliche Personenbeforderung zugelassenen Luft -, Land- oder Wasserfahrzeuge.
Nicht als 6ffentliche Verkehrsmittel gelten Transportmittel, dieim Rahmen von Rundfahrten/Rundfliigen verkehren, Miet-
wagen, Taxis, Kreuzfahrtschiffe.

One Way (nur Hinflug):

Ist eine Reise, diebeiVerlassen ThresZuhauses beginnt und 3 Stunden nach Verlassen der Pa sskontrolle an Threm Zielort,
inklusive jeder Zwischenlandungauf Ihrer Reise zu Ihrem Zielort von bis zu 24 Stunden, vollendet ist.

Pandemie:

Eine Pandemieliegtvor, wenn auf weiten Teilen eines Kontinentsoder mehrerer Kontinente eineinfektiose Erkrank ung
ausbricht. Die Weltgesundheitsorganisation muss dies feststellen.

Reise:

Als Reise gelten Urlaubs- und Dienstreisen.

Reiseleistungen:

Als Reiseleistungen gelten die bei TAP gebuchten Fliige.

Round Trip (Hin- und Riickflug):

Ist eine Reise, diebei Verlassen ThresZuhauses beginnt, inklusive jeder Zwischenlandung auf Threr Hin - und Riickreise zu
Threm Zielort von bis zu 24 Stunden, und nach spéatestens 31 Tagen bei Ankunft an Threm Wohnort endet.
Risikopersonen:

Risikopersonen sind Thre Angehorigen und die Angehorigen Thres Lebensgefahrten.
Sportgerite:
Sportgerite sind alle Gegensténde, die Sie zum Ausiiben einer Sportart benétigen, einschlielich Zubehor.

Stornoversicherung:

Sofern Sie nur einen Hinflug gebucht haben, sind nur Leistungen gemé&B Teil II. dieser Bedingungen im Rahmen der
Reisestornoversicherungabgesichert.

Umbuchungsgebiihren:

Dies sind Gebiihren, dieThr Veranstalter/Vertragspartner fordert, weil Sie beiihm Ihre Reise hinsichtlich des Reiseziels
bzw. Reisetermins umbuchen.

Unverziiglich:
Ohne schuldhaftesZogern.

Versicherungsnehmer:

Versicherungsnehmer istdie Person, die mit uns einen Versicherungsvertrag abgeschlossen hat.
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Zeitwert:

Der Zeitwert ist der Betrag, derallgemein erforderlichist, um neue Sachen gleicher Art und Giite anzuscha ffen.

Hiervon ziehen wir fiirden Zustand der Sache (Alter, Abnutzung, Gebrauch etc.) einen entsprechenden Betragab.
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Teil I. Allgemeine Versicherungsbedingungen und
Vertragsinformationen fiir Reiseversicherungen (AVBR)

Die AVBR gelten in Ergdnzungzu allen anderennachfolgend aufgefiihrten Speziellen Versicherungsbedingungen, die dem
Versicherungsvertrag zugrunde liegen.

Die Versicherten Personen

1. Weristversicherte Person?

Sie sind versicherte Person, wenn Siein der Versicherungspolizze namentlich genannt sind oderzum dort beschriebenen
Personenkreis gehoren.

2.  Wer kann Versicherungsnehmersein?

Versicherungsnehmer kann sein, wer seinen dauerhaften Aufenthalt in Osterreich und das 18. Lebensjahrvollendet hat und bei
Abschluss der Versicherung das 65. Lebensjahr noch nicht vollendet hat.

3. Fiir welche Reise haben Sie Versicherungsschutz?
Sie haben Versicherungsschutz fiir Threbei TAP gebuchte und in der Versicherungspolizze benannte Reise.

Die jeweils gewihlte Varianteist in der Polizze im Detail festgehalten — Ubersicht:
3.1 Reiseversicherungmit Reisestorno-/Reiseabbruch oder Reiseversicherung ohne mit Reisestorno-/Reiseabbruch

Versichert gilt eine Auslandsreise im vereinbarten Versicherungszeitraum undin dervereinbarten Reiseregion gemaB
Versicherungspolizze, unter der Voraussetzung, dass vor dem Beginn des Versicherungsschu tzes ein Retourflug nach
Osterreich gebucht wurde.

3.2 Reisestorno-/Reiseabbruchversicherung

3.2.1  Hin-und Riickflug — Versichert gilt eine Auslandsreise im vereinbarten Versicherungszeitraum und in der
vereinbarten Reiseregion gemaB Versicherungspolizze.

3.2.2 Nur Hinflug - Versichert gilt eine Auslandsreiseim vereinbarten Versicherungszeitraum und indervereinbarten
Reiseregion gemaB Versicherungspolizze. Eine Riickreise ist nicht in der Polizze festgehaltenbzw. versichert.

4. Wannbeginnt und wann endet Thr Versicherungsschutz?

4.1 ThrVersicherungsschutzbeginntin der Stornokosten-Versicherung (Teil II) mit dem Abschluss des Versicherungs-
vertrages und endet mitdem Reiseantritt.

4.2 In der Reiseversicherungbeginnt Ihr Versicherungsschutz mit dem vereinbarten Versicherungsbeginn, frithestensaber mit
dem Antritt Ihrer Reise. Ihr Versicherungsschutz endet zum vereinbarten Zeitpunkt, spatestensaber, wenn Sie Thre Reise
beendet haben.

4.3 Sofern Sie Ihre Reise nicht wie geplantbeenden kénnen, verlangert sich Thr Versicherungsschutzinder Reiseversicherung
iiber den vereinbarten Zeitpunkt hinaus, wie folgt:
4.3.1 Biszu 14 Tage, falls ein 6ffentliches Verkehrsmittel nachweisbar ausféllt odernichtnutzbar ist
(z. B. durch Wetterverhiltnisse) und Sie iiber keine alternative Reisemoglichkeit verfiigen.
4.3.2 Biszu 30 Tage:
- falls Sie wegen eines Unfalles, einer Erkrankung oder einer Quaranténe aus medizinischen Griindenkeine
Riickreise antreten konnen

- falls Sie wegen eines Unfalles, einer Erkrankung oder einer Quaranténe einer weiteren inder Polizze
namentlich genannten versicherten Person keine Riickreise antreten kénnen

4.3.3 Ein Zeitraum liber 30 Tage hinaus bedarf unserer schriftlichen Zustimmung.

5. Welche Reisedauern versichern wirmaximal?

5.1 Wirversichern Ihre Reise nur, wennsie fiir maximal 30 Kalendertage geplantist. Als erster Kalendertaggilt der Ankunfts-
tag am Zielort. Als letzter Kalendertaggilt der Tag der Ankunft an Threm Heimatflughafen. Zudem diirfen Sie Thren
gewohnlichen Aufenthalt nicht verlegen.

5.2 Die Voraussetzungensind auf unser Verlangen nachzuweisen. Sind diese nicht gegeben, kommt ein Versicherungsvertrag
trotz Pramienzahlung nicht zustande.
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6.3

6.4

7.

Was miissen Sie beider Pramienzahlung beachten?

Die einmalige Pramieist abweichend von § 38 Abs. 1 VersVG sofort nach Abschluss des Versicherungsvertrages fallig.
Diese ist mit Erhalt der Versicherungspolizze zu zahlen.

Wird die einmalige Pramie nicht rechtzeitig gezahlt, sind wir, solange die Zahlungnicht bewirkt ist, zum Riicktritt vom
Vertrag berechtigt, es sei denn, der Versicherungsnehmerhat die Nichtzahlungnicht zu vertreten.

Ist die einmalige Pramie bei Eintritt des Versicherungsfalles nicht gezahlt, leisten wir nicht. Diesgilt nicht, wenn der
Versicherungsnehmer die Nichtzahlung nicht zu vertreten hat.

Im Lastschriftverfahren gilt: Die Zahlungist rechizeitig, wenn wir die Pramie zum Filligkeitstag abbuchen kénnen und der
Kontoinhaber einerberechtigten Einziehungnichtwiderspricht. Kénnen wir die Prdmie ohne Verschulden des
Versicherungsnehmers nicht abbuchen, gilt die Zahlung als rechtzeitig, wenn sie unverziiglich nach einer in Textform
abgegebenen Zahlungsaufforderung erfolgt.

Hohe derVersicherungssumme

Die Hohe der jeweiligen Versicherungssummenfinden Sie ausgewiesen inIThrer Versicherungspolizze.

8.

In welchen Féllen haben Sie keinen Versicherungsschutz?

In folgenden Fillen besteht kein Versicherungsschutz:

8.1

8.3

8.4

8.5

8.6
8.7
8.8
8.9
8.10

8.11

8.12

8.13

8.14
8.15
8.16

Sie haben keinen Versicherungsschutz bei Schiden durch Streik odersonstige ArbeitskampfmaBnahmen, Pandemien,
Kernenergie odersonstige ionisierende Strahlung, Beschlagnahme und andere Eingriffe von hoher Hand, fiir Unfallfolgen
bzw. Erkrankungendurch den Einsatz von chemischen, biologischen, radiologischenund nuklearen Waffen.

Sie haben keinen Versicherungsschutz fiir Reisen in Gebiete, fiir die das Bundesministerium fiir Europa, Integration und
AuBeres bei Antritt der Reise eine Reisewarnung herausgegeben hat. Wenn Sie nicht sicher sind, ob fiir Ihr Reiseziel eine
Reisewarnung besteht, priifen Sie bitte die Website des Bundesministeriums fiir Europa, Integration und AuBeres unter
https://www.bmeia.gv.at/reise-aufenthalt/reisewarnungen/.

Wir als Versicherer werden keinen Versicherungsschutz bieten und nicht dazu verpflichtet sein, einen Schadenoder eine
Versicherungsleistung ausdiesem Vertrag zu zahlen, soweit dieser Versicherungsschutz, eine Schadenzahlung odereine
Leistung uns oder unsere Mutter- oder Holding-Gesellschaft einer Sanktion, einem Verbot odereiner Restriktion gemas
UN-Resolutionen oder Handels- oder Wirtschaftssanktionen, Gesetzen oder Anordnungen der EU, des Vereinigten
Konigreiches, Osterreichs oder den USA aussetzen wiirde.

Sie haben keinen Versicherungsschutz fiir Reisen, die Sie unternehmen, um sich einer medizinischen, zahnmedizinischen
oder kosmetischen Behandlungzu unterziehen.

Sie haben keinen Versicherungsschutz fiir Reisen, die Sie unternehmen, wenn Sie sich bereits im Endstadium einer
unheilbaren Krankheit befinden, die wahrscheinlich zu Threm Tod fithrenwird.

Kein Versicherungsschutz besteht fiir Reisen, die Sie gegen arztlichen Rat unternehmen.

Schéden, die in Zusammenhang mit einer beruflich ausgeiibten handwerklichen Tatigkeit wihrend der Reise entstehen.
Schiaden Alleinreisender, welche das 18. Lebensjahrnoch nichtvollendet haben.

Schiaden, die bei Abschlussder Versicherung bzw. Buchung der Reise bereits eingetreten sind oder erkennbar waren.
Schéden, die vorsatzlich durch Sie oder weitere versicherte Personen herbeigefiihrt wurden.

Schéden, welche Sie oder weitere versicherte Personen durch oderwéihrend der vorsétzlichen Ausfiihrung einer Straftat
oder des vorsitzlichen Versuchs einer Straftat verursacht haben.

Schiden die unmittelbar oder mittelbar durch Kriegs- oder Biirgerkriegsereignisse verursacht wordensind.

Schédden bei denenderexterne Schadengutachter wiez. B. ein Arzt direkt Begiinstigterist oder mit Thnen oder weiteren
versicherten Person verwandt oderverschwigert ist.

Schéden die unter direktem Einfluss von Drogen, Medikamenten, Betdubungs - oder Arzneimitteln entstehen.
Suizid
Schéden, die sich ereignen anlisslich der aktiven Teilnahme an:

- Wettkdmpfen, Rennen, Rallyes oder Trainings mit Motorfahrzeugen oder Booten
- Wettkdmpfen und Trainings als Profisportler oder in Zusammenhangmit einer Extremsportart
z. B. Fallschirmspringen, extreme Hochgebirgstouren
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8.17 Schiden als Luftfahrzeugfiithrer (auch Luftsportgeratefiihrer), soweit ernach sterreichischem Recht dafiir eine Erlaubnis
benotigt, sowie alssonstiges Besatzungsmitglied eines Luftfahrzeuges.

8.18 Schiden die durch radioaktive Strahlung verursacht werden.

8.19 Schiden infolgederInsolvenz eines Reiseveranstalters, Betreibers von Verkehrsmitteln, z. B. Fluggesellschaft,
Beherbergungsbetriebs z. B. Hotel, oder Ausfluganbieters.

8.20 Schiden, die durch diefehlende Einnahme verschriebener Medikamente entstehen.

8.21 Tropenkrankheiten, sofernvor Reiseantritt von dem Robert-Koch-Institut (www.rki.de) eine Impfung empfohlen wurde,
der Versicherte diese aber nicht durchgefiihrt hat.
8.22 Schiden, die infolge der Ausiibungfolgender Sportarten entstanden sind:

- Reitsport
- Jetski
- Motorradfahren (als Motorrdder gelten alle Kraftrader, Roller, Quads, oder Trikes mit einem Hubraum iiber 50 ccm)
- Sporttauchen
- Wintersport
8.23 Jegliche Kosten, dievon einerversicherten Person zuriickgefordert werden konnen (ob erfolgreich oder nicht) von:

- einem Reiseveranstalter, einem Reiseanbieter, einer Fluggesellschaft, einem Hotel odereinem anderen
Leistungserbringer gemiB den Bedingungen eines Vertrages odereines Gesetzesoder einer Verordnung oder
- einer Einrichtung, die Entschiadigungsleistungen erbringt

Diese Ausschliisse geltenzusitzlich zu den im jeweiligen Besonderen Teil genannten Ausschliissen.

9. Wasistnach einem Versicherungsfall zu beachten? (Obliegenheiten)

Ohne Thre Mitwirkung und dieder versicherten Person konnen wir unsere Leistungen nicht erbringen. Die nach einem
Versicherungsfall jeweilszu beachtenden Obliegenheitenentnehmen Siebitte auch den folgenden Speziellen Bedingungen.

Als Obliegenheiten, deren Verletzung unsere Leistungsfreiheit gemaB den Voraussetzungen und Begrenzungen des § 6, Abs. 3
VersVG (Obliegenheitsverletzung) bewirkt, werden bestimmt:

Sie miissen:

9.1 Allesvermeiden, was zu unnotigen Kosten fiihren konnte (Schadenminderungspflicht)
9.2 den Schaden unverziiglich anzeigen

9.3 dasSchadenereignis und die Folgen wahrheitsgem&8 schildern

9.4 dasiibersandte Schadenformular wahrheitsgemaB ausfiillen

9.5 unsjede zumutbare Untersuchungiiber Ursacheund Hohe des Schadens undiiber den Umfang unserer Leistungspflicht
ermoglichen

9.6 unsere Weisungen beachten
9.7 jedesachdienliche Auskunft wahrheitsgemaB erteilen

9.8 dass Versicherungsfille durch strafbare Handlungen (z. B. Einbruchdiebstahl, Raub, vorsatzliche Sachbeschadigung,
Korperverletzung) unverziiglich der zustdndigen Polizeidienststelle angezeigt werden und der Nachweis der Anzeige
bescheinigt wird

9.9 unsvom Bestehen weiterer Versicherungen, durch die Versicherungsschutzfiirden vorliegenden Versicherungsfall
besteht, sowie von dort geltend gemachten Anspriichenund erhaltenen Entschadigungen sowie von der Ersatzpflicht
anderer Dritter zu informieren

9.10 zum Nachweis haben Sie uns Originalbelege vorzulegen und gegebenenfalls diebehandelnden Arzte von der Schweige-
pflicht zu entbinden. Die Entbindung von der Schweigepflicht ist fiir Sie nursoweit verpflichtend, als die Kenntnisder
Daten fiir die Beurteilung unserer Leistungspflicht oder unseres Leistungsumfangs erforderlich ist

10. Folge von Obliegenheitsverletzungen nach Eintritt des Versicherungsfalles

10.1 Die Verletzung einer Obliegenheit kann zum Verlust des Versicherungsschutzes fiihren. Die vereinbarte Rechtsfolge tritt
nicht ein, wenn eine Verletzung der genannten Obliegenheiten weder auf Vorsatz noch auf grober Fahrlissigkeit beruht.
Wird die Obliegenheit nicht mit dem Vorsatz verletzt, unsere Leistungspflicht zu beeinflussen oder die Feststellung solcher
Umsténde zu beeintrachtigen, die erkennbar fiir die Leistungspflichtbedeutsam sind, so ble iben wirzur Leistung
verpflichtet, soweit die Verletzung wederauf die Feststellung des Versicherungsfalls noch aufdie Feststellungoder den
Umfang der uns obliegenden Leistung Einfluss gehabt hat.
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10.2 Eine Obliegenheitsverletzung liegt insbesondere nicht vor, wenn:

- die versicherte Person einen Arzt erst dann hinzuzieht, wenn derwirkliche Umfang erkennbar wird

- die versicherte Person nach einem Unfall ausPflichtgefiihl ihrem Beruf nachgeht

- zunichst anzunehmenwar, dass die Unfallfolgennicht eintreten und ein e unverziigliche Unfallmeldungdeshalb
unterblieb

- die Erfiillungeiner Obliegenheit versehentlich unterblieb, abernach ihrem Erkennen unverziiglich erfiillt wurde

11. Wann erhalten Sie die Zahlung?

11.1 Haben wir unsere Leistungspflicht dem Grund und der Hohe nach festgestellt, so erhalten Sie die Auszahlung der Leistung
binnen 2 Wochen.

11.2 Kosten, die Sie in fremder Wahrungaufgewandt haben, erstatten wir Thnen in Euro. Wir legenden Wechselkurs des Tages
zugrunde, an dem die Belege beiuns eingehen.

12. Wasgilt, wenn Verpflichtungen Dritter bestehen (Subsidiaritiat)?

Kann im Versicherungsfall eine Entschadigung aus einem anderen Versicherungsvertrag (z. B. Krankenversicherung, gesetzliche
Leistungender Sozialversicherungstriger, anderer Versicherer oder Personen) beansprucht werden, geht derandere Vertrag
diesem vor.

StehtIhnen ein Ersatzanspruch gegen einen Dritten zu, geht dieser Anspruch auf uns iiber, soweit wir den Schaden ersetzen.
Der Ubergang kann nicht zu Threm Nachteil geltend gemacht werden.

Sie haben Ihren Ersatzanspruch oderein zur Sicherung dieses Anspruchs dienendes Recht unter Beachtungder geltenden
Form- und Fristvorschriftenzu wahrenund bei dessen Durchsetzung durch uns soweit erforderlich mitzuwirken. Verletzen Sie
diese Obliegenheit vorsitzlich, sind wir zur Leistung insoweitnicht verpflichtet, als wir infolgedessen keinen Ersatz von dem
Dritten erlangen konnen. Im Fall einergrob fahrlassigen Verletzung der Obliegenheit sind wir berechtigt, unsere Leistung in
einem der Schwere Ihres Verschuldens entsprechenden Verhaltnis zu kiirzen. Die Beweislast fiir das Nichtvorliegen e iner groben
Fahrlissigkeit triagt der Versicherungsnehmer.

Richtet sich der Ersatzanspruch gegen eine Person, mitder die versicherte Personbei Eintritt des Schadens in hauslicher
Gemeinschaft lebt, kann der Ubergang des Anspruches auf unsnicht geltend ge macht werden, es sei denn, diese Personhat den
Schaden vorsitzlich verursacht.

13. Welchen Betrag miissen Sie selbst tragen? (Selbstbehalt)

Fiir einzelne Leistungen konnen unterschiedliche Selbstbehalte vereinbart sein. Bitte entnehmen Sie diese Thre r Versicherungs-
polizze.

14. Welche Verjahrungsfristen miissen Sie beachten?

14.1 Thre Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag verjahreninnerhalb von dreiJahren. Die Verjahrung beginnt mit dem
Schluss des Jahres,indem der Anspruch entstandenist und Thnen bekannt war bzw. b ekannt sein musste.

14.2 Sofern Sie den Schaden beiuns angezeigt haben, dann ist die Verjahrung so lange gehemmt, bis Thnenunsere
Entscheidungzugegangen ist.
15. Wasmiissen Sie bei der Abgabe von Willenserklarungen beachten?

15.1 Anzeigen und Willenserklarungen bediirfen der Textform, soweit nicht ausdriicklich etwas anderes bestimmt ist.
Dies gilt fiir den Versicherungsnehmer und uns.

15.2 Alle fiir uns bestimmten Anzeigenund Erklarungen sollen an unsere Hauptverwaltung/Direktion gerichtet werden.

15.3 Anderungen Ihrer Anschrift miissen Sieuns mitteilen. Haben Sie uns eine Anderung Ihrer Anschrift nicht mitgeteilt,
genligt fiir eine Willenserklarung, die Thnen gegeniiber abzugebenist, die Absendung eines eingeschriebenen Briefes an die
letzte uns bekannte Anschrift. Die Erkldrung gilt drei Tage nach der Absendung des Briefes als zugegangen. Dies gilt
entsprechend fiir den Fall einer Anderung Ihres Namens.

16. Wasbedeutet die vorvertragliche Anzeigepflicht?
GemiB § 16 VersVG hat

(1) Der Versicherungsnehmer hat beim Abschluss des Vertrages alleihm bekannten Umstinde, diefiirdie Ubernahmeder
Gefahr erheblich sind, dem Versicherer anzuzeigen. Erheblich sind jene Gefahrumsténde, die geeignet sind, auf den
Entschluss des Versicherers, den Vertrag iiberhaupt oder zu den vereinbarten Bestimmungen abzuschlieBen, einen
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Einfluss auszuiiben. Ein Umstand, nach welchemder Versicherer ausdriicklichund ingeschriebener Form gefragt hat,
giltim Zweifel als erheblich.

(2) Ist dieser Vorschrift zuwider der Anzeige eineserheblichen Umstandes unterblieben, so kann der Versicherer vom Vertrag
zuriicktreten. Das gleiche gilt, wenndie Anzeige eineserheblichen Umstandes deshalb unterbliebenist, weil sich der
Versicherungsnehmer der Kenntnis des Umstandes arglistigentzogen hat.

(3) Der Riicktrittist ausgeschlossen, wenn der Versicherer den nicht angezeigten Umstand kannte. Er ist auch ausgeschlossen,
wenn die Anzeige ohne Verschulden des Versicherungsnehmers unterbliebenist; hat jedoch derVersicherungs nehmer
einen Umstand nicht angezeigt, nach dem derVersicherernicht ausdriicklichund genauumschrieben gefragt hat, so kann
dieser vom Vertrag nur dann zuriicktreten, wenn die Anzeige vorsétzlich oder grob fahrldssig unterbliebenist.

16.1 Riicktritt
16.1.1 Voraussetzungenund Ausiibung des Riicktritts

Wir kénnen vom Vertragzuriicktreten, wenn Sie Thre Anzeigepflicht gemaB Ziffer 16.1 verletzten.
Dies gilt nur, wenn wir Sie durch gesonderte Mitteilung in Textform auf die Folgen einer Anzeigepflichtverletzung
hingewiesen haben.

Wir miissen unser Riicktrittsrecht innerhalb eines Monats schriftlich geltend machen. Dabei haben wir die
Umstidnde anzugeben, auf die wir unsere Erklarung stiitzen. Innerhalb der Monatsfrist diirfen wir auch nachtraglich
weitere Umstdnde zur Begriindung unserer Erkldrungangeben.

Die Frist beginnt mit dem Zeitpunkt, zu dem wirvon der Verletzungder Anzeigepflicht, die unser Riicktrittsrecht
begriindet, Kenntnis erlangen.
Der Riicktritt erfolgt durch Erklarung Thnen gegeniiber.
16.1.2 Ausschluss des Riicktrittsrechts
Unser Riicktrittsrecht ist ausgeschlossen, wennwir dennicht angezeigten Gefahrumstand oderdie Unrichtigkeit

der Anzeige kannten.

Dasselbe gilt, wenn Sie nachweisen, dass Sie oder Ihr Vertreterdie unrichtigen oder unvollstdndigen Angaben
weder vorsétzlich noch grob fahrldssig gemacht haben.

Unser Riicktrittsrecht wegen grob fahrlassiger Verletzung der Anzeigepflicht besteht nicht, wenn Sie nachweisen,
dass wir den Vertrag auch bei Kenntnisder nicht angezeigten Umstédnde, wennauch zu anderen Bedingungen,
geschlossen hitten.

16.1.3 Folgen des Riicktritts
Im Fall des Riicktritts besteht kein Versicherungsschutz.
Treten wir nach Eintritt des Versicherungsfalls zuriick, diirfen wir den Versicherungsschutz nicht versagen, wenn

Sie nachweisen, dass der unvollstindig oderunrichtig angezeigte Umstand wederfiir den Eintrittoder die
Feststellungdes Versicherungsfalls noch fiir die Feststellung oderd en Umfang der Leistungurséchlich war.

Auch in diesem Fall besteht aber kein Versicherungsschutz, wenn Sie die Anzeigepflicht arglistig verletzt haben.
Uns steht der Teil des Beitrages zu, der derbiszum Wirksamwerden der Riicktrittserklarung abgelaufenen
Vertragszeit entspricht.

16.2 Kiindigungoder riickwirkende Vertragsanpassung

16.2.1 Ist unser Riicktrittsrecht ausgeschlossen, weil Thre Verletzung einer Anzeigepflicht weder aufVorsatznoch auf
grober Fahrlissigkeit beruhte, konnen wir den Versicherungsvertragunter Einhaltungeiner Frist von einem Monat
in Textform kiindigen, es sei denn, Siehaben die Verletzung der Anzeigepflicht nicht zu vertreten.

Dies gilt nur, wenn wir Sie durch gesonderte Mitteilung in Textform auf die Folgen einer Anzeigepflichtverletzung
hingewiesen haben.

Dabei habenwir die Umstédndeanzugeben, auf die wir unsere Erklarung stiitzen. Innerhalb der Monatsfrist diirfen
wir auch nachtréglich weitere Umsténde zur Begriindung unserer Erklirung angeben.

Die Fristbeginnt mit dem Zeitpunkt, zu dem wir von der Verletzung Ihrer Anzeigepflicht Kenntnis erlangthaben.

Wir konnen uns aufunser Kiindigungsrechtwegen Anzeigepflichtverletzung nicht berufen, wenn wir den nicht
angezeigten Gefahrumstand oder die Unrichtigkeit der Anzeige kannten.

Das Kiindigungsrecht ist auch ausgeschlossen, wenn Sie nachweisen, dass wir den Vertragauch bei Kenntnisder
nicht angezeigten Umstdnde, wenn auch zu anderen Bedingungen, geschlossen hétten.

16.2.2 Konnen wir nicht zuriicktreten oder kiindigen, weil wir den Vertrag auchbeiKenntnis der nicht angezeigten
Umstédnde, aber zu anderen Bedingungen geschlossen hitten, werdendie anderen Bedingungen auf unser
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Verlangen riickwirkend Vertragsbestandteil. Haben Sie die Pflichtverletzung nicht zu vertreten, werden die anderen
Bedingungen ab der laufenden Versicherungsperiode Vertragsbestandteil.

Dies gilt nur, wenn wir Sie durch gesonderte Mitteilung in Textform auf die Folgen einer Anzeigepflichtverletzung
hingewiesen haben.

Wir miissen die Vertragsanpassung innerhalb eines Monats schriftlich geltend machen. Dabei haben wir die
Umstdnde anzugeben, auf die wir unsere Erklarung stiitzen. Innerhalb der Monatsfrist diirfen wir auch nachtraglich
weitere Umstdndezur Begriindung unserer Erkldrungangeben.

Die Frist beginnt mit dem Zeitpunkt, zu dem wirvon der Verletzungder Anzeigepflicht, die uns zur Vertrags-
anpassung berechtigt, Kenntnis erlangen.

Wir konnen uns aufeine Vertragsanpassung nicht berufen, wenn wir dennichtangezeigten Gefahrumstand oder
die Unrichtigkeit der Anzeige kannten.

Erhoht sich durch die Vertragsanpassungder Beitragum mehr als 10 % oder schlieBen wir die Gefahrabsicherung
fiir den nicht angezeigten Umstand aus, konnen Sie den Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang unserer
Mitteilungfristlosin Textform kiindigen.

16.3 Anfechtung

Unser Recht, den Vertrag wegen arglistiger Tiuschung anzufechten, bleibt unberiihrt. Im Fall der Anfechtung steht uns der
Teil des Beitrageszu, der der bis zum Wirksamwerden der Anfechtungserklarung abgelaufenen Vertragszeit entspricht
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Kundeninformationen

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

2.1

2.2

2.3

2.4

Informationen zum Versicherer

Anschrift

Chubb European Group SE
Direktion fiir Osterreich
Karntner Ring 5-7

1010 Wien

T +431 710 9355 0

F +43 17109520
info.at@chubb.com
chubb.com/at
Firmenbuch Nr. FN 241268g
Handelsgericht Wien
DVR-Nr. 2111276

Hauptsitz der Gesellschaft

Chubb European Group SE

La Tour Carpe Diem, 31 Place des Corolles, Esplanade Nord, 92400 Courbevoie, Frankreich
Registrierungsnummer 450 327 374 RCS Nanterre

Rechtsform

Societas Europaea (SE)

Gesetzlicher Vertreter

Gesetzlicher Vertreter der Chubb European Group SE, Direktion fiir Osterreich, ist der Hauptbevollméchtigte.

Hauptgeschéftstatigkeit

Betrieb sdmtlicher SpartenderSach- und Personenversicherung (nicht aber Lebens-, substitutive Kranken-und
Rechtschutzversicherungen), Geschédftder Riickversicherung und Vertrieb von Versicherungaller Art.
Zustdndige Aufsichtsbehorden

Chubb European Group SE unterliegt der Zulassung und Regulierung der, ,,Autorité de contréle prudentiel et de résolution
(ACPR) 4%, Place de Budapest, CS 92459, 75436 PARIS CEDEX 09, sowie in Osterreich zusétzlich den Regulariender
Finanzmarktaufsicht (FMA), Otto-Wagner-Platz 5, 1090 Wien, zur Ausiibung der Geschiftstitigkeit, welche sich von den
Regularien des Frankreichs unterscheiden kénnen.

Vertragsmerkmale

Zustandekommen Ihres Vertrages

Der Vertrag ist durch unsere Deckungsbestitigung zustande gekommen. Beginn des Vertrages und Ihres Versicherungs-
schutzesist derin der Polizze genannte Tag, 00.00 Uhr.

Vertragslaufzeit/Kiindigung/Préamie /Leistungen

Der Vertraglauft fiir die in der Polizze genannte Zeit. Die Kiindigungsbedingungen finden Sie in Art. 16, die Zahlungs-

modalitdten in Art. 6. Die Pramie istinder Polizze und den Nachtriagen festgehalten.

Diese Versicherungversichert Sie auf Reisen (siehe Art. 1) mit den in Threr Polizze aufgefiihrten und definierten
Leistungen, diegem&B Art. 11 falligwerden. Wir als Versicherererbringen die vertraglich vereinbarten Versicherungs-
leistungen im Rahmen dieser Versicherungsbedingungen.

Kosten und Zahlungsweise

Mit Ausnahme der in der Polizze genannten Pramie (inkl. gesetzlicher Versicherungssteuer) sind von Thnen keine we iteren
Kosten fiir den Vertragsabschluss und den Versicherungsschutz zu tragen.

Die Pramie ist gemaB derin der Polizze aufgefiihrten Zahlungsweise von Thnen zu leisten, siehe auch Art. 6.

Giiltigkeitsdauer

Diese Versicherungsbedingungen konnenvon uns fiirneue, nicht jedoch fiirbestehende, Vertrage jederzeit gedndert
werden.
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2.5 Rechtsgrundlage

Grundlagedes Versicherungsvertrages sind Thr Antrag (sofern vorhanden), diese Versicherungsbedingungen, in die unsere
Tarifbestimmungen eingeflossen sind, Thre Polizze sowie das Versicherungsvertragsgesetz in der jeweilsgiiltigen Fassung.

2.6 Anzuwendendes Recht

Der Versicherungsvertrag unterliegt 6sterreichischem Rechtunter Ausschluss der Verweisungsnormen des internationalen
Privatrechts.

Neben anderen Gesetzen enthélt insbesondere das Versicherungsvertragsgesetz (VersVG) zahlreiche Regelungen, die fiir
den Versicherungsvertrag maBgeblich sind. Diese Bestimmungen gelten unmittelbar kraft Gesetzes. Die vorliegenden
Versicherungsbedingungen wurden durch Annahme des Antrags als Vertragsgrundlage vereinbart und entsprechenden
gesetzlichen Vorschriften.

Einige Bestimmungen des VersVG haben wir inden Text dieser Bedingunge n aufgenommen. Der genaue Wortlaut der
wichtigsten Vorschriften desVersVG findet sich im Anhang.

2.7 Welches Gerichtist zustandig?

2.7.1 Der Gerichtsstand fiir Klagenaus dem Versicherungsvertrag gegen uns ist Wien. Sind Sieein Verbraucher
(natiirliche Personim Sinne des Konsumentenschutzgesetzes), ist auch das Gericht 6rtlich zustandig, in dessen
Sprengel Sie zurZeitder Klageerhebung Ihren Wohnsitz oder, in Ermangelung eines solchen, Thren gewohnlichen
Aufenthalt oderOrt Threr Beschiftignnghaben.

2.7.2 Sind Sie ein Verbraucher (natiirliche Person), miissen Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen Sie bei dem
Gericht erhoben werden, das fiir Thren Wohnsitz oder, in Ermangelung einessolchen, den Ort Ihres gewohnlichen
Aufenthalts oderdenOrt Threr Beschaftigungzustindig ist. Sind Sie eine juristische Person, bestimmt sich das
zustdndige Gericht nach Threm Sitz oder Ihrer Niederlassung.

2.7.3 Liegt Ihr Wohnsitz, Sitz oder Thre Niederlassung ineinem Staat auBerhalb der Europaischen Gemeinschaft, Islands,
Norwegens oder der Schweiz, ist der Gerichtsstand wiederum Wien.

3. Vertragssprache

Die Vertragssprache ist deutsch. Jegliche Informationserteilung und Kommunikation wihrend der Laufzeit des Vertrags erfolgt
ausschliefilich indeutscher Sprache.

4. Weristfiir Ihre Beschwerden zustandig?

4.1 Bundesministerfiir Arbeit, Soziales, Gesundheit und Konsumentenschutz
Stubenring1
1010 Wien
Telefon: +431 711 00-0
E-Mail: post@sozialministerium.at

4.2 Informations-und Beschwerdestelle des Verbands der Versicherungsunternehmen Osterreichs (VVO)
Verband der Versicherungsunternehmen Osterreichs (VVO)
Schwarzenbergplatz 7
1030 Wien
Link zum Onlineformular:
https://www.vvo.at/vvo/vvo.nsf/sysPages/Informations Beschwerdestelle.html

E-Mail:info@vvo.at

4.3 Alternative Streitbeilegungsmoglichkeiten
GemiB § 19 des Bundesgesetzes iiber alternative Streitbeilegung in Verbraucherangelegenheiten steht Thnen die Einleitung
eines Verfahrensvor der Schlichtung fiir Verbrauchergeschifte (www.verbraucherschlichtung.or.at; der Versicherer ist
nicht verpflichtet, sich daran zu beteiligen und beteiligt sich daran auch nicht), bei Geschiften im E-Commerce (online
abgeschlossene Geschiften) vor dem Internet Ombudsmann (www.ombudsmann.at) offen. Weitere Informationen finden
Sie unter https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=DE.

4.4 Rechtsweg
Auch wenn Sie die oben genannten Beschwerdestellen oder die EU-Kommission einschalten, haben Sie das Recht, den
Rechtsweg zu beschreiten.
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Spezielle Versicherungsbedingungen (Teil IT — VII)

Die folgenden Speziellen Versicherungsbedingungen gehen den Allgemeinen Versicherungsbedingungen
(AVB Reiseversicherungsschutz) vor.

Teil I1. Bedingungen fiir die Reisestornoversicherung (BRSV)

Die Bedingungen fiir die Reisestornoversicherung (BRSV) gelten nur in Zusammenhang mit den Allgemeinen Versicherungs -

bedingungen und Vertragsinformationen fiir die Reiseversicherungen (AVBR).

Der Versicherungsumfang

1.1

1.2

2.1

Wasist versichert?

In nachfolgenden Fillen entschéadigen wir Sie oder Thre mitreisende(n) Person(en) bis maximal zu derin der
Versicherungspolizze genannten jeweiligen Versicherungssumme:

- Sie stornierenIhre Reise vor Reiseantritt (sofernin der Versicherungspolizze aufgefiihrt)

- Siebrechen Ihre Reiseab (sofernin der Versicherungspolizze aufgefiihrt)

-  Sietreten Ihre Reiseverspitet an oder ihr Flug verspitet sich (sofernin der Versicherungspolizze aufgefiihrt)
-  Sieverpassenlhren Flug (sofernin der Versicherungspolizze aufgefiihrt)

Die Voraussetzungen fiir die einzelnen Félle finden Sie inden nachfolgenden Ziffern.

Abweichend von Ziffer 8.1 der AVBR besteht Versicherungsschutz gemaB Ziffer 2.1 wenn bei Thnen eine durch einen
positiven PCR-Test nachgewiesene Coronavirus-Erkrankung 19 (COVID-19) diagnostiziert und Ihre Reiseunfihigkeit von
einem behandelnden Arzt bestatigt wird. Dies gilt nicht, wenn das Bundesministerium fiir Europa, Integration und
AuBeres zum Zeitpunkt Threr Reisebuchungbereits eine Reisewarnung fiir das Reiseziel ausgesprochen hat.

Welche Ereignisse sind versichert?

Stornierung der Reise vor Reiseantritt oder Abbruch Threr Reise
2.1.1 Voraussetzungenfiir die Leistung. Stornierung oder Reiseabbruch auf Grund:
2.1.1.1  Einer unerwarteten schweren Erkrankung. Unerwartet ist die Erkrankung dann, wenn sie erstmals auftritt,
nachdem die Versicherung abgeschlossen wurde.
2.1.1.2 Einer unerwarteten Verschlechterung einer Erkrankung, die bei Abschluss der Versicherung bereits
bestand. Voraussetzung ist: In den letzten sechs Monaten vor Versicherungsabschlusserfolgte keine
Behandlung. Nicht als Behandlung zidhlen Kontrolluntersuchungen.
2.1.1.3 Einer schweren psychischen Erkrankung, sofern diese nicht vor Abschlussder Versicherung von einem
Arzt oder Psychologen diagnostiziert wurde. Eine psychische Erkrankunggilt als schwer, wenn:

- der gesetzliche oderprivate Krankenversicherungstriger eine ambulante Psychotherapie genehmigt
oder

- sie durch Attest eines Facharztes fiir Psychiatrie nachgewiesenwird oder

- eine stationdre Behandlungerfolgt.

2.1.1.4 Tod.
2.1.1.5 Einer schweren Unfallverletzung, sofern von einem Arzt eine Reiseunfahigkeit bestatigt wird.
2.1.1.6 Schwangerschaftskomplikationen, sofern diese nicht bereits bei Buchungder Reisebekannt war.

2.1.1.7 Eineserheblichen Schadens am Eigentum der versicherten Person durch: Feuer,Wasserrohrbruch,
Elementarereignisse, Straftat eines Dritten. Voraussetzungist: Thre Anwesenheit oderdieeiner
mitreisenden Risikoperson ist erforderlich, um den Schaden festzustellen.

2.1.1.8 Einer unerwarteten betriebsbedingten Kiindigung Ihres bestehenden Arbeitsverhéltnisses und der
Meldung als arbeitslos bei der Bundesagenturfiir Arbeit.

2.1.1.9 Einer unvorhergesehenenund nicht verschiebbaren Vorladungvor ein ordentliches Gericht, soferndie
versicherte Person alsZeuge oder Geschworenerberufen wird (nicht aber in beruflicher oderberatender
Eigenschaft).

2.1.1.10 Ein Termin zur Spende oderzum Empfang von Organenund Geweben im Rahmen des Transplantations -
gesetzes.
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2.1.2

2.1.3

2.1.1.11 Einer unerwarteten schweren Erkrankung, Verschlechterung einer Erkrankung, Todesfall oder
Schwangerschaftskomplikationen von nahen Familienangehorigen (Eltern, Geschwister, (Ehe-)Partner,
Kinder, Enkel, GroBeltern, Onkel, Tante, Neffe, Nichte) odereinem Reisepartner.

Art und Hohe der Leistungbei Stornierungder Reise vor Reiseantritt

Wenn Sie Ihre Reise stornieren miissen, erstatten wir lhnenbiszur Hohe derin der Versicherungspolizze
angegebenen Versicherungssumme fiir Reisestorno die vertraglich geschuldeten Stornokosten. Das sind die Kosten,

die Sie als Reisenderdem Leistungstriager (Beispiel: Fluggesellschaft) schulden, wenn Sie IThre gebuchte Reise
stornieren.

Damit Sie die Leistung erhalten, miissen die folgenden Voraussetzungen alle erfiillt sein:

- dasversicherte Ereignisbetrifft Sie oder eine Risikoperson

- bei Abschluss der Versicherung war mit diesem Ereignis nicht zu rechnen

- Sie haben die Reise storniert, weil dieses Ereignis eingetreten ist

- durch das Ereignisist es Thnen nicht zuzumuten, Thre Reise planmaBig durchzufiihren

Art und Hohe der Leistung, wenn Sie Thre Reise abbrechen oder auBerplanméfBig beenden miissen

Sofern Sie Thre Reise vorzeitigabbrechen miissen oderdiese nicht planméBigbeendenkdnnen, erstatte n wirlhnen
die zusatzlichen Kostender Riickreise. Hierzu zdhlen auch nachgewiesene zusatzliche Unterkunftskosten.

Versichert sind die Mehrkosten nach Art und Qualitdt der urspriinglich gebuchten und versicherten Riickreise bis
zur Hohe der in der Versicherungspolizze angegebenen Versicherungssumme fiir Reiseabbruch.

Damit Sie eine Versicherungsleistung erhalten, miissen die folgenden Voraussetzungen alle erfiillt sein:

- dasversicherte Ereignisbetrifft Sie oder eine versicherte Person

- bei Antritt der Reise war mit diesem Ereignis nicht zu rechnen

- Sie haben die Reise abgebrochenbzw. unplanméaBigbeendet, weil dieses Ereignis eingetreten ist

- durch das Ereignis ist es Ihnen nicht zuzumuten, Thre Reise planmaBig durchzufiihren bzw. zu beenden

2.2 Flugverspatung

2.2.1

2.2.2

Voraussetzungen fiir die Leistung

Die versicherte Person kann den urspriinglich gebuchten Flug auf Grund der Verspatungeines 6ffentlichen
Verkehrsmittels, auf Grund von widrigen Wetterbedingungen oder auf Grund eines Startverbotsdes Flugzeuges
durch einen mechanischen Defekt erstverspatet antreten. Dies giltnicht, sofern die Verspatung das Ergebnis eines
Streiks ist, von dem die versicherte Personvor ihrem Abflug Kenntnishatte.

Art und Hohe der Leistung

2.2.2.1 Sofern die Verspatung mindestens 12 Stunden betrégt, leisten wir den in der Versicherungspolizze
angegebenen Betrag fiir Flugverspatung.

2.2.2.2 Sofern die Verspatung mindestens 24 Stunden betriagt und Sie ihre Reise abbrechen, erstatten wir Thnen
Thre nachgewiesenen ungenutzten Reise und Unterbringungskosten bis zu der Hohe derinder
Versicherungspolizze angegebenen Versicherungssumme fiir Reiseabbruch. Wir erstatten diese nach Art
und Qualitit der urspriinglich gebuchten und versicherten Reise und Unterbringung.

Hierfiir miissen Sie:

- vor der planméBigen Abflugzeit eingecheckt haben

- die Vertragsbedingungen desReiseveranstalters, der Fluggesellschaft erfiillen

- uns schriftlich detailliert die Griinde der Verspatung des 6ffentlichen Transportunternehmens
mitteilen

2.3 Verpasster Flug

2.3.1

2.3.2

Voraussetzungen fiir die Leistung

Die versicherte Person verpasst den gebuchten Flugauf Grund einer nachgewiesenen Verspéatung eines 6ffentlichen
Verkehrsmittels oder auf Grund eines Verkehrsunfalles. Diesgilt nicht, sofern die Verspatungdas Ergebnis eines
Streiksist, von dem die versicherte Personvor ihrem Abflug Kenntnishatte.

Art und Hohe der Leistung

Wir erstatten Thnendie notwendigen nachgewiesenen Mehrkosten der Hinreise bis zu denin der Versicherungs -
polizze angegeben Betrag. Die zusitzlichen Kosten werdennicht erstattet, sofern sie von anderen Parteien, wie z. B.
Fluggesellschaften, erstattet werden. Die Hohe der Versicherungssumme ergibt sich ausder Versicherungspolizze.

3. Wasistnichtversichert?
Wir leistennicht:
3.1 Beieiner psychischen Reaktion:
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3.2
3-3

3.4

35

3.6
3.7
3.8
39

3.10

3.11

3.12

- aufein Kriegsereignis, innere Unruhen, einen Terrorakt, ein Flugungliick
- aufdie Befiirchtungvon Kriegsereignissen, inneren Unruhen, Terrorakten

Bei Suchterkrankungen.

Bei Versicherungsfillen, welche sich aus einer Schwangerschaft innerhalb eines Zeitraums von acht Wochenvor dem
geschitzten Entbindungsdatum ergeben.

Fiir Stornoentgelte, Beispiel: Bearbeitungsgebiihren fiir eine Reisestornierung oder Servicegebiihren, die IThnen Thr
Reisevermittler berechnet, weil Sie Thre Reise stornieren.

Fiir sonstige Bearbeitungsgebiihren, Beispiel: Bearbeitungsgebiihren der Fluggesellschaft, die nicht schon bei Buchung
ausgewiesen und mitversichert sind.

Fiir die Gebiihren zur Erteilung eines Visums.
Fiir Thre finanzielle Situation aufgrund derer Sie die Reise stornieren miissen.
Bei nicht vorhandenen Reisedokumenten wie Pass, Visum oder Reiseerlaubnis.

Fiir fehlende Informationen durch einen Reiseveranstalter, Reisebiiro, Transportunternehmen oder Hotel, die zur
Stornierung notwendig sind.

Im Rahmen der Reiseabbruchversicherungleisten wir zudem nicht, wenn der Leistungsfall dadurch entstanden ist, dass
die Reise inoder durch ein Land gebucht wurde, vor dessen Bereisen das Bundesministerium fiir Europa, Integrationund
AuBeres abgeraten hat.

Jegliche Kosten, dieinfolge der Auferlegung von Gesetzen, Vorschriften oder Anordnungen von Behérdenoder
Regierungenentstehen, die sich auf Ihre Reise auswirken (einschlieBlich, aber nicht beschriankt auf die SchlieBung von
Grenzen oder des Luftraums, Abriegelungen und andere Einschrankungen der Bewegungsfreiheit von Personen).

Jegliche Schiadenaufgrund der Coronavirus-Krankheit 19 (COVID-19), die dazu fiihren, dass Einschrankungen mit
Auswirkungen auf IThre Reise von einem Reise- oder Unterkunftsanbieter odereiner Regierungoder staatlichen Stelle
eingefiihrt oder vorgenommen werden.

Der Versicherungsfall

4.
4.1
4.2

4.3

4.4

5.

Welche Obliegenheitenhaben Sie nach Eintritt des Versicherungsfalls?
Sie miissen die Obliegenheiten der Allgemeinen Bestimmungen beachten.

Sie sind verpflichtet, die Kosten moglichst niedrig zu halten. Ist ein versichertes Ereignis eingetreten, miissen Sie deshalb
Thre Reise unverziiglich stornieren bzw. abbrechen, spatestensjedoch, bevor sich die Kosten erhohen. Die Hohe der
Stornokosten bei Eintritt des versicherten Ereignisses und wann sie sich erh6hen, ersehen Sie in den Allgemeinen
Geschiftsbedingungen Thres Leistungstragers (Beispiel: Fluggesellschaft) oder in einzelvertraglichen Regelungen.

Um Thren Versicherungsfall bearbeiten zu konnen, miissen Sie oderbei Tod Ihr Rechtsnachfolger die folgenden Unterlagen

bei uns einreichen:

- wirbenoétigenimmer: Versicherungsnachweis, Buchungsunterlagen, das ausgefiillte Schadensformular,
Schadennachweise (Beispiel: Stornokostenrechnung), den Nachweis iiber das Reisevermittlungsentgelt

- beiunerwarteter schwerer Erkrankung, schwerer Unfallverletzung, Schwangerschaftskomplikationen,
Impfunvertraglichkeit: ein drztliches Attest mit Diagnose und Behandlungsdaten

- beiDiebstahlund Verkehrsunfall: eine Kopie der Anzeige beider Polizei

- alleweiterenversicherten Ereignisse miissen Siedurch Vorlage geeigneter Unterlagen nachweisen

Im Einzelfall konnen wir Sie auffordern, uns eine Bescheinigung iiber die Arbeitsunfihigkeit, die Behandlungshistorie
(Krankenblatt) oder ein fachirztliches Attest einzureichen. Wirkonnen Sie auch auffordern, Thre Reiseunfihigkeit durch
ein fachérztliches Gutachteniiberpriifen zu lassen.

Welche Folgen hat die Verletzung von Obliegenheiten?

Die Folgen der Nichtbeachtung von Obliegenheiten entnehmen Sie bitte Ziffer 10 der AVBR.
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Teil ITI. Bedingungen fiir die Auslandsreisekrankenversicherung +
Assistance (BAKV)

Die Bedingungen fiir die Auslandsreisekrankenversicherung + Assistance (BAKV) gelten nur in Zusammenhang mit den
Allgemeinen Versicherungsbedingungenund Vertragsinformationen fiir die Reiseversicherungen (AVBR).

Der Versicherungsumfang

1. Wasistversichert?

1.1 Siesind wahrend Ihrer Reise erkrankt oderhaben einen Unfall erlitten?
Dann erstatten wir die Kosten fiir:

-  Heilbehandlungenim Ausland

- Kranken-und Gepackriicktransporte

- Bestattungim Ausland oder die Ubernahme der Transportkosten Ihrer sterblichen Uberreste
oder Threr Asche in Thr Heimatland

1.2 Haben Sie wihrend Ihrer Reise einen medizinischen Notfall? Dann helfen wir Ihnen mitunserer Notrufzentraleim
24-Stunden-Service. Rufen Siehierfiir die Notrufzentrale an. Die Telefonnummer ist in ihrer Versicherungspolizze
aufgefiihrt. Die Assistance Services sind an 24 Stunden pro Tag 7 Tage in der Woche verfiigbar. Die Assistance muss
kontaktiertwerden, bevor eine Assistance Leistung organisiert wird. In keinem Fall ersetzt die Assistance die lokale
Ersthilfe. Weder die Riickfiihrung noch eine frithere Heimreise werden unterstiitzt, wenn es keinen
vorausgehenden Anruf bei der Assistance und Einigung gegeben hat.

Die Assistance behilt sich das uneingeschriankte Recht vor zu entscheiden, ob der medizinische Zustand des Versicherten
so schwerwiegend ist, dass ein medizinischer Notfalltransport gerechtfertigt ist. Die medizinischen Behorden der
Assistance sind alleinigautorisiert, iiber eine Riickfithrung, die Wahl des Transportmittels und den Ort des Krankenhaus -
aufenthalts zu entscheiden.

1.3 In der Reisekrankenversicherunghaben Sieabweichend zu Ziffer 8.1 der AVBR Versicherungsschutzbei Pandemien.
Dies gilt nicht, wenn bereitsbeilhrerEinreisein dasZielgebiet eine Reisewarnung des Bundesministerium s fiir Europa,
Integration und AuBeres bestand.

2. Waserstatten wirbei Heilbehandlungen im Ausland?

2.1 Heilbehandlungskosten und Arzneimittel: Versichert sind medizinisch notwendige Heilbehandlungen, die von Arzten
durchgefiihrt oder verordnet werden.

2.2 Wir erstatten die Kostenfiir:

-  stationdre Behandlungen im Krankenhaus einschlieBlich Operationen

- ambulante Heilbehandlungen

- Arznei-, Heil-und Verbandsmittel

- darztlich verordnete Hilfsmittel, die infolge eines Unfalles notwendig werdenund der Behandlung der Unfallfolgen
oder der Wiederherstellung der Transportfihigkeit dienen

- schmerzstillende Zahnbehandlung einschlieBlich Zahnfiillungen in einfacher Ausfithrung sowie, bei Beschadigung
von Zahnersatz, MaBnahmen zur Wiederherstellung der Kaufihigkeit und zum Schutzund zur Erhaltung der
verbleibenden Zahnsubstanz

- notwendige und angemessene Unterkiinfte (nur Zimmer) und Reisekosten fiir eine andere Person, die, mit
Zustimmung von Chubb Assistance und aufarztlichen Rat, zu Threr Begleitung oderzur Begleitung eines Kindes
zuriick nach Deutschland, angefallen sind

2.3 Fiir den Fall, dass eine Heilbehandlung oder eine sonstige MaBnahme das medizinisch notwendige MaS8 iibersteigt, konnen
wir unsere Leistung auf einen angemessenen Betrag herabsetzen. Die berechneten Honorareund Gebiihren diirfen denin
dem betreffenden Land als allgemeiniiblich und angemessenbetrachteten Umfang nicht iibersteigen. Andernfalls konnen
wir die Erstattung aufdielandesiiblichen Satze kiirzen.

3. Sind Sieiiberdas Reiseende hinaus transportunfahig?

Dann iibernehmen wir die Behandlungskosten bis zum Tag Ihrer Transportfdhigkeit.
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4. Wasleisten wirbei Krankenriicktransport und Krankentransport?

4.1 Wirorganisieren Ihren medizinisch sinnvollen und vertretbaren Krankenriicktransport mitmedizinisch adaquaten
Transportmitteln. Wir iibernehmen hierfiir die Kostenbis maximal zur Hohe der in der Versicherungspolizze genannten
Versicherungssumme. Wirbringen Siean IThren Wohnort oder indas Threm Wohnort nachstgelegene geeignete Kranken -
haus.

4.2 WirbringenThr Reisegepick zu Threm Wohnort, sofern ein Krankenriicktransportfiir Sie erfolgt.

4.3 Wirerstatten die Kosten fiir Thren medizinisch notwendigen Krankentransport in ein geeignetes Krankenhaus im Ausland:

- zum stationdren Aufenthalt
- zur ambulanten Erstversorgung

5. Waserstatten wirim Todesfall?

5.1  Wirorganisieren die Bestattungim Ausland. Wiriibernehmen die Bestattungskosten bis zur Hohe der in der
Versicherungspolizze genannten Versicherungssumme.

5.2 Wirbringenlhr Gepéck an Ihrenvor Reiseantritt letzten Wohnort zuriick.

6. Sie mochten zur drztlichen Versorgung beraten werden?

Sofern Sie wiahrend Ihrer Reise drztlich behandelt werden miissen, nennen wir Thnen Namen und Adressen von nieder -
gelassenen Arzten und Krankenhidusern. Sofern notwendig, werden wir einen Behandlungstermin mit einem Arzt oder Kranken-

haus fiir Sie vereinbaren.

7. Wie helfen wirbei Krankenhausaufenthalten?

Wir geben gegeniiber dem Krankenhaus, in dem Siebehandelt werden, eine Kosteniibernahmegarantiebis zu der inder
Versicherungspolizze genannten Versicherungssumme. Wir iibernehmen die Abrechnung mit dem Krankenhaus. Soweit wir
nicht erstattungspflichtigsind, miissen von uns verauslagte Kosten von Thnen innerhalb eines Monats nach Rechnungsstellung
zuriickgezahlt werden.

8. Konnenmitreisende Kinderoderbetreuungsbediirftige Personen nicht mehrbetreut werden?

Sofern Sie minderjahrige Kinder oderbetreuungsbediirftige Personen wihrend der Reise aufgrund Erkrankung, Unfall -
verletzung oder Tod nicht mehr betreuen konnen, organisieren wir die Riickreise der Kinder oderderbetreuungsbedii rftigen
Personen und iibernehmen hierfiirdie Mehrkosten. Alternativorganisieren wir die Reise einer lhnennahestehenden Person an
den Aufenthaltsort und zuriick an den Wohnort. Wir iibernehmen die Kostenbiszu der inder Versicherungspolizze genannten

Versicherungssumme.

9. Wasistnicht versichert?

Nicht versichert sind:
- Heilbehandlungen, die ein Grund fiir die Reise waren

- Behandlungenaufgrund von Erkrankungen, diebereits vor Abschluss der Versicherungvon einem Arzt diagnostiziert
wurden. Versichert sind jedoch unerwartete Verschlechterungen von Erkrankungen, diebeiAbschlussder Versicherung
bereits bestanden. Voraussetzung ist: In den letzten 12 Monaten vor Versicherungsabschluss erfolgte keine Behandlung.

- Heilbehandlungen, von denen Sie schon vor BeginnThrer Reise wussten, dass diese wahrend der Reise durchgefiihrt
werden miissen, Beispiel: Dialysen

- Schwangerschaftsuntersuchungen und -behandlungen sowie Entbindungenund Schwangerschaftsunterbrechungen, sofern
diese nicht durch eine unvorhergesehene akut eingetretene Verschlechterung des Gesundheitszustandes der Mutter oder
desungeborenen Kindes erforderlich werden

- Anschaffung und Reparaturvon Sehhilfen und Horgeriaten

- auflhrem Vorsatzberuhende Krankheitenund Verletzungen einschli eSlich deren Folgen

- Behandlung von Alkohol -, Drogen und anderen Suchtkrankheiten einschlieflich Entzugs und Entwéhnungsbehandlungen
- Akupunktur, Fango und Massagen

- Pflegebediirftigkeit und Verwahrung

- Psychoanalytische und psychotherapeutische Behandlung sowie Hypnose

- Behandlungendurch Ehe bzw. Lebenspartner, Eltern oder Kinder, nachgewiesene Sachkosten werden erstattet

- kosmetische Operationen

- Behandlungskosten in Osterreich
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- Behandlungen, dienach drztlichem Ermessen auch nach Reiseriickkehr durchgefiihrt werden konnen

- Behandlungen, die medizinisch nicht notwendig sind oderdienicht in direktem kausalen Zusammenhang mitder
Verletzung oder Erkrankung stehen

- Zusatzkosten fiir Einzelzimmer bei einer stationdren Behandlung

Der Versicherungsfall

10. Welche Obliegenheitenhaben Sie nach Eintritt des Versicherungsfalles?
10.1 Sie miissen die Obliegenheitender Allgemeinen Bestimmungen beachten.

10.2 Sie bzw.im Todesfall Ihre Rechtsnachfolger miissen unverziiglich Kontakt zu unserer Notrufzentrale aufnehmen:

- vor Beginn einerstationdren Heilbehandlung

- vor Durchfiihrungvon Krankenriicktransporten

- vor Bestattungen im Ausland

- wenn mitreisende Kinder oderbetreuungsbediirftige Personennicht mehr betreutwerden konnen

10.3 Sie sind verpflichtet, uns die Rechnungen im Original oder Zweitschriften mit einem Erstattungsnachweis eines anderen
Leistungstrigers vorzulegen.

11. Welche Folgen hat die Verletzung von Obliegenheiten?

Die Folgen der Nichtbeachtung von Obliegenheiten entnehmen Siebitte Ziffer 10 der AVBR.
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Teil IV. Bedingungen fiir die Gepackversicherungim Ausland (BGV)

Die Bedingungen fiirdie Gepéckversicherung (BGV) gelten nur inZusammenhang mit den Allgemeinen Versicherungs-
bedingungen und Vertragsinformationen fiir die Reise versicherungen (AVBR).

Der Versicherungsumfang

1. Wasistversichert?

Versichert ist Ihr Reisegepéck. Zum Reisegepack gehoren:

. Thr personlicher Reisebedarf

. Sportgerate

. Geschenke

o Reiseandenken

o Bargeld, wenn dieses von Thnen mitgefiihrt worden oderin einem Safe oder einem Tresorfach gelassen worden ist
o Pass oder Fiihrerschein

2.  Wann besteht Versicherungsschutz?

2.1 Wirentschdadigen Sie, wenn Ihr mitgefiihrtes Reisegepick wihrend der Reise abhandenkommt oder beschadigt wird
durch:
- Straftateines Dritten
- Unfall des Transportmittels
- Feuer oder Elementarereignisse

2.2 Wirentschdadigen Sie, wenn Ihr aufgegebenes Reisegepack abhandenkommt oder beschidigt wird.
Voraussetzung ist: Das Reisegepick befindet sich in Gewahrsam:
- eines Beférderungsunternehmens
- eines Beherbergungsbetriebes
- einer Gepackaufbewahrung

3. InwelcherHohe leisten wir Entschadigung?

Unsere Entschidigungsleistung ist bei jedem Versicherungsfall auf die vereinbarten Versicherungssummen begrenzt.
Dies giltauch dann, wennsich der Versicherungsschutz aufmehrere entschadigungspflichtige Gegenstinde erstreckt.

Wir erstatten folgenden Wert:

Im Versicherungsfall erstatten wir bis zur Hohe folgender Leistungsgrenzen pro Gegenstand maximal jedoch die in der

Versicherungspolizze angegebene Versicherungssumme:

o Fiir abhanden gekommene oder zerstorte Sachen: Den Zeitwert.

. Fiir beschddigte Sachen: Die notwendigen Reparaturkosten und gegebenenfalls eine verbleibende Wertminderung.
Maximal erhalten Sie den Zeitwert.

. Fiir Filme, Bild-, Ton- und Datentréager: Den Materialwert.

o Bei amtlichen Ausweisen und Visa: Die amtlichen Gebiihren fiir Ersatzdokumente nicht jedoch die Wiederbeschaffung.
Voraussetzung ist, dass die Ausweisdokumente zum Zeitpunkt des Verlusts oder der Beschédigungnoch mindestens zwei

Jahre giiltig waren.
4. Wasistversichert, wenn Ihr Reisegepéck verspatet ankommt?

Sofern Thr aufgegebenes Reisegepick verzogert beférdert wurde und den Bestimmungsort iiber 12 Stunden nach Thnen erreicht,
erstatten wir Thnen Thre Auslagen fiir Ersatzkaufebis zur Hohe derin der Versicherungspolizze genannten Versicherungs-
summe. Versichert sind Ersatzkiufe, die notwendig sind, um die Reise fortzufiihren.

Diese Erweiterung gilt nicht fiireine verspitete Gepackauslieferung aufdem Riickflug.

5. Wiehelfen wirbei Verlust von Reisezahlungsmitteln?

5.1  Wenn Sie wihrend Threr Reise ineine finanzielle Notlage geraten, gewdhren wir Ihnen ein Darlehen bis zu € 300.
Sie miissen den Betraginnerhalb eines Monats nach Auszahlung an uns zuriickzahlen.
Voraussetzung ist: Thre Reisezahlungsmittel wurden gestohlen, geraubt oder sind aufsonstige Art und Weise abhanden-
gekommen.

5.2 Wenn Sie IThre Reisedokumente verlieren, helfen wir Thnen beider Ersatzbeschaffung.
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6. Wasistnicht oder nur eingeschrinktversichert?

6.1 Nichtversichertsind:

- Schiaden durch Vergessen, Liegen-, Hingen-, Stehenlassen, Verlieren

- Brillen, Kontaktlinsen, Horgerate und Prothesen

- Geld, Wertpapiere, Fahrkarten und Dokumente aller Art mit Ausnahmevon amtlichen Ausweisen, Fiihrerschein, und
Visa

- Vermogensfolgeschaden

- Schiden, die durch Ihre vorsitzliche Herbeifiihrung des Versicherungsfalles entstehen. Haben Sieden Versicherungs-
fall grob fahrlassig herbeigefiihrt, dann konnen wir unsere Leistung entsprechend der Schwere ThresVerschuldens
kiirzen. Es sei denn, Sie weisen nach, dass Sie den Versicherungsfall nicht grob fahrlassig herbeigefiihrt haben.

6.2 Eingeschrankt versichert sind:

- Wertsachen, das sind Kameras und andere fotografische Geriite, Teleskope und Fernglaser, Audio-/Videoausriistung
(einschlieBlich Radios, iPods, mp3-und mp4-Player, Camcorder, DVD, Video, Fernseher und dhnliche Audio-und
Videoausriistung), Mobiltelefone, Satelliten-Navigationsgerite, Computerund Computerausriistung (einschlieBlich
PDAs) definiert sind, Personal Organizer, Laptops, Notebooks, Netbooks, iPads, Tabletsund dergleichen),
Computerspielgerite (einschlieBlich Konsolen, Spiele und Peripheriegerite), Schmuck, Uhren, Pelze, Edelsteine und
Halbedelsteine und Artikel aus oder mit Gold, Silber oderanderen Edelmetallensind biszu dem in Threr
Versicherungspolizze angegebenen Betrag versichert.

- Sportgerite einschlieBlich Zubehor. Soweit sie sich inbestimmungsgeméaBem Gebrauch befinden, sind sie nicht

versichert. In allen anderen Fillensind sie bis zu derin der Leistungsiibersicht genannten Versicherungssumme
versichert.

6.3 Reisegepickistim abgestellten Kraftfahrzeug wiahrend der Reise versichert.

Voraussetzung ist:

- Das Gepéack wird aus dem in einem fest umschlossenen und durch Verschluss gesicherten Innen oder Kofferraum
oder einer am Kraftfahrzeugangebrachten verschlossenen Dachgepéackbox gestohlen.

- Zusitzlich tritt der Schaden zwischen 6.00 Uhr und 22.00 Uhr ein. Bei Fahrtunterbrechungen, dienicht langerals
jeweils zwei Stunden dauern, besteht jederzeit Versicherungsschutz

Der Versicherungsfall

7. Welche Obliegenheitenhaben Sie nach Eintritt des Versicherungsfalles?
7.1 Sie miissen die Obliegenheiten der Allgemeinen Bestimmungen beachten.
7.2 Siesind verpflichtet, Versicherungsnachweis und Buchungsunterlagen der Reise beiuns einzureichen.

7.3 Sie miissen Schdden durch strafbare Handlungen unverziiglich der zustindigen Polizeidienststelle vor Ort anzeigen. Ist
dies nicht moglich, muss die Anzeigebeideram néachstenerreichbaren Polizeidienststell e erfolgen. Der Anzeige miissen
Sie eine Liste allerin Verlust geratenen Sachenbeifiigen. Lassen Sie sich dies bestitigen. Sie miissen unseine
Bescheinigung dariiber einreichen.

7.4 Sie sind verpflichtet, Schaden an aufgegebenem Reisegepéck unverziiglich beiein er dieser Stellen zu melden:

- beim Beforderungsunternehmen
- beim Beherbergungsbetrieb
- Dbeider Gepackaufbewahrung

AuBerlich nicht erkennbare Schiden miissen Sie dortschriftlich anzeigen, sobald Sie diese entdeckt haben. Dies miissen
Sie innerhalb derjeweiligen Reklamationsfrist, spatestensinnerhalb von sieben Tagennach Aushidndigung des Reise-
gepickstiicks, tun. Sie miissen uns dariiber entsprechende Bescheinigungen vorlegen.

7.5 Sie sind verpflichtet, sichdie VerspatungIhres Reisegepicks vom Beforderungsunternehmen bestiatigen zu lassen.
Sie miissen uns dariiber eine Bescheinigung einreichen. Ersatzkdufe miissen Sie uns durch Rechnungen nachweisen.

8. Welche Folgen hat die Verletzung von Obliegenheiten?

Die Folgen der Nichtbeachtung von Obliegenheiten entnehmen Siebitte Ziffer 10 der AVBR.
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Teil V. Bedingungen fiir die Unfallversicherung im Ausland (BUV)

Die Bedingungen fiirdie Unfallversicherung (BUV) gelten nur in Zusammenhang mit den Allgemeinen Versicherungs -

bedingungen und Vertragsinformationen fiirdie Reiseversicherungen (AVBR).

Der Versicherungsumfang

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

2.

Wasist versichert?

Grundsatz
Die Versicherungssumme fiir Thre Unfallversicherung im Ausland ergibt sich ausder Versicherungspolizze.
Wir bieten den vereinbarten Versicherungsschutzbei Unféllen der versicherten Person wiahrend derversicherten Reise, die

zu einem unfallbedingten Todesfall, einem unfallbedingten stationiren Aufenthalt oder einem dauerhaften unfallbedingten
Invalidititsgrad iiber 20 % fiihren.

In diesen Fillen zahlen wir den in der Versicherungspolizze genannten Betrag. Die Versicherungssummeleisten wir nur
einmalig je Unfallereignis.

Geltungsbereich

Versicherungsschutz besteht wihrend der Wirksamkeit des Vertrags

- imgewihlten/vereinbarten Reiseland und

- rund umdie Uhr.

Unfallbegriff

Ein Unfall liegt vor, wenn die versicherte Person durch

- ein plétzlich von auBen aufihren Korperwirkendes Ereignis (Unfallereignis)
- unfreiwillig eine Gesundheitsschddigung

erleidet.

Erweiterter Unfallbegriff
Als Unfall gilt auch, wennsich die versicherte Person durch eine erhéhte Kraftanstrengung

- ein Gelenk an GliedmaBen oderder Wirbelsiaule verrenkt.
- Muskeln, Sehnen, Binder oder Kapseln an GliedmafBien oder der Wirbelséule zerrt oderzerreifit.

Meniskus und Bandscheiben sind weder Muskeln, Sehnen, Bindernoch Kapseln. Deshalb werden sie von dieser Regelung
nicht erfasst.

Eine erhohte Kraftanstrengung isteine Bewegung, deren Muskeleinsatz iiber die normalen Handlungen des téglichen
Lebens hinausgeht. MaBgeblich fiir die Beurteilung des Muskeleinsatzes sind dieindividuellen k6rperlichen Verhiltnisse
der versicherten Person.

Einschriankungen unserer Leistungspflicht

Fiir bestimmte Unfille und Gesundheitsschidigungen konnenwir keine odernur eingeschrinkt Leistungen erbringen.
Bitte beachten Sie daher die Regelungen zur Mitwirkungvon Krankheiten und Gebrechen (Ziffer 3) und zu den
Ausschliissen (Ziffer 4).

Leistungen

Im Folgendenbeschreiben wir die Fristen und Vorausse tzungen fiir eine Invaliditéts- oder Todesfallleistung.

Es gelten immernur die Leistungenund Versicherungssummen, die Sie mit uns vereinbart haben, und die inThrer
Versicherungspolizze und dessen Nachtréigen genannt sind.

2.1

Invalidititsleistung
2.1.1 Voraussetzungenfiir die Leistung

2.1.1.1  Invaliditit
Die versicherte Person hat eine Invaliditit erlitten.
Eine Invaliditdtliegt vor, wennunfallbedingt
- die korperliche oder geistige Leistungsfahigkeit
- dauerhaft
beeintrachtigt ist.

Dauerhaftist eine Beeintrachtigung, wenn:
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- sie voraussichtlichlangerals dreiJahrebestehen wird und
- eine Anderung dieses Zustandsnicht zu erwarten ist.

2.1.1.2 Eintritt und arztliche Feststellung der Invaliditat
Die Invaliditét ist innerhalb von 15 Monaten nach dem Unfall

- eingetretenund
- voneinem Arzt schriftlich festgestellt worden.

Ist eine dieser Voraussetzungennicht erfiillt, besteht kein Anspruch auf Invalidititsleistung.
2.1.1.3 Geltendmachungder Invaliditat

Sie miissen die Invaliditdt innerhalb von 15 Monaten nach dem Unfall beiuns geltend machen.
Geltend machenheifit: Sie teilenuns mit, dass Sie von einerInvaliditit ausgehen.

Versdumen Sie diese Frist, istder Anspruch auf Invaliditdtsleistung ausgeschlossen.
Nurin besonderen Ausnahmefillen l4sst es sich entschuldigen, wenn Siedie Fristversdumthaben.

2.1.1.4 Keine Invaliditétsleistung bei Unfalltod imersten Jahr

Stirbt die versicherte Person unfallbedingt innerhalb eines Jahresnach dem Unfall, besteht kein Anspruch
aufInvalidititsleistung. In diesem Fall zahlen wir eine Todesfallleistung.

2.1.2 Art und Hohe der Leistung
2.1.2.1 BerechnungderInvalidititsleistung
Die Invaliditétsleistungerhalten Sie als Einmalzahlung. Grundlagen fiir die Berechnung der Leistung sind:

- die vereinbarte Versicherungssumme und
- der unfallbedingte Invaliditatsgrad.

2.1.2.2 Bemessung des Invaliditdtsgrads, Zeitraum fiirdie Bemessung

Der Invaliditétsgrad richtet sich

- nach der Gliedertaxe (Ziffer 2.1.2.2.1), sofern die betroffenen Kérperteile oder Sinnesorgane dort
genannt sind,

- ansonsten danach, inwelchem Umfang die normale korperliche oder geistige Leistungsfihigkeit
dauerhaftbeeintriachtigt ist (Ziffer 2.1.2.2.2).

MaBgeblich ist der unfallbedingte Gesundheitszustand, der spétestensam Ende des dritten Jahres nach
dem Unfall erkennbar ist. Dies gilt sowohl fiirdie erste alsauch fiirspatere Bemessungen derInvaliditit.

2.1.2.2.1 Gliedertaxe

Bei Verlust oder vollstindiger Funktionsunfihigkeitder folgenden Korperteile oder
Sinnesorgane gelten ausschlieBlich die hier genannten Invalidititsgrade.
- Arm 70 %

- Arm bisoberhalb des Ellenbogengelenks 65 %

- Arm unterhalb des Ellenbogengelenks 60 %

- Hands5%

- Daumen 20 %

-  Zeigefinger 10 %

- anderer Finger 5%

- Bein iber der Mitte des Oberschenkels 70 %

- Beinbiszur Mitte des Oberschenkels 60 %

- Bein bis unterhalb des Knies 50 %

- Beinbis zur Mitte des Unterschenkels 45 %

- FuB40%

- groBeZehes5%

- andereZehe2%

- Auges50%

- Gehoraufeinem Ohr 30 %

- Geruchssinn10 %

- Geschmackssinn 5 %

Bei Teilverlust oder teilweiser Funktionsbeeintriachtigung giltder entsprechende Teil der
genannten Invaliditatsgrade.

2.1.2.2.2 Bemessung auBlerhalb der Gliedertaxe

Fiir andere Korperteile oder Sinnesorganerichtet sich derInvalidititsgrad danach, in welchem
Umfang die normalekorperliche oder geistige Leistungsfahigkeit insgesamt dauerhaft
beeintrachtigt ist. MaBstab ist eine durchschnittliche Person gleichen Alters und Geschlechts.

Die Bemessung erfolgt ausschlieBlich nach medizinischen Gesichtspunkten.
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2.1.2.2.3 Minderung bei Vorinvaliditét

Eine Vorinvaliditiat besteht, wennbetroffene Kérperteile oder Sinnesorgane schonvor dem
Unfall dauerhaft beeintrachtigtwaren. Sie wird nach Ziffer 2.1.2.2.1 und Ziffer 2.1.2.2.2
bemessen. Der Invalidititsgrad mindert sich um diese Vorinvaliditét.

2.1.2.2.4 Invalidititsgrad beiBeeintrachtigung mehrerer Korperteile oder Sinnesorgane

Durch einen Unfallkénnen mehrere Korperteile oder Sinnesorganebeeintrichtigt sein. Dann
werden die Invaliditatsgrade, dienach denvorstehenden Bestimmungen ermittelt wurden,
zusammengerechnet.

Mehr als 100 % werden jedoch nicht beriicksichtigt.
2.1.2.3 InvalidititsleistungbeiTod der versicherten Person

Stirbt die versicherte Person vor der Bemessung der Invaliditit, zahlen wir eine Invaliditdtsleistungunter
folgenden Voraussetzungen:

- Die versicherte Person ist nicht unfallbedingt innerhalb des ersten Jahres nach dem Unfall
verstorben (Ziffer 2.1.1.4), und
- die sonstigen Voraussetzungen fiir die Invalidititsleistung nach Ziffer 2.1.1 sind erfiillt.

Wir leistennach dem Invalidititsgrad, mitdem aufgrund der drztlichen Befunde zu rechnen gewesen wire.

2.2 Todesfallleistung
2.2.1 Voraussetzungenfiir die Leistung
Die versicherte Person stirbtunfallbedingt innerhalb eines Jahres nach dem Unfall.
Beachten Sie dann die Verhaltensregelnnach Ziffer 6.5.
2.2.2 Art und Hohe der Leistung

Wir zahlen die Todesfallleistung in Hohe der vereinbarten Versicherungssumme.

2.3 Krankenhaustagegeld
2.3.1 Voraussetzungenfiir die Leistung

Die versicherte Person ist wegen eines Unfalles oder einer Krankheit in medizinisch notwendiger vollstationirer
Heilbehandlung. Kuren oder Aufenthaltein Sanatorien und Erholungsheimen gelten nicht alsmedizinisch
notwendige Heilbehandlung.

2.3.2 Art und Hohe der Leistung

Wir zahlen dasinder Versicherungspolizze aufgefiihrte Krankenhaustagegeld fiirjeden Kalendertag der
vollstationdren Behandlung. Der Mitwirkungsanteil gemaB Ziffer 3 wird nichtin Abzug gebracht.

3. Waspassiert, wenn Unfallfolgen mit Krankheiten oder Gebrechen zusammentreffen?

3.1 Krankheiten und Gebrechen

Wir leistenausschlieBlich fiir Unfallfolgen. Dies sind Gesundheitsschadigungen undihre Folgen, die durch das Unfall -
ereignis verursacht wurden.

Wir leistennicht fiir Krankheiten oder Gebrechen.

3.2 Mitwirkung
Treffen Unfallfolgen mit Krankheiten oder Gebrechen zusammen, gilt Folgendes:

Entsprechend dem Umfang, indem Krankheiten oder Gebrechenan der Gesundheitsschéddigung oderihren Folgen
mitgewirkt haben (Mitwirkungsanteil), mindert sich

- beider Invalidititsleistung der Prozentsatz desInvaliditatsgrads.
- beider Todesfallleistung die Leistung selbst.

Betrdgt der Mitwirkungsanteil wenigerals 40 %, nehmen wir keine Minderung vor.

4. Wasistnichtversichert?
Neben denin Ziffer 8 der AVBR genannten Ausschliissenbesteht in folgenden Fallen kein Versicherungsschutz:

4.1 Ausgeschlossene Unfille
Kein Versicherungsschutz besteht fiir folgende Unfille:
4.1.1  Unfélle der versicherten Person durch Bewusstseinsstorungen sowie durch Schlaganfille, epileptische Anfille oder
andere Krampfanfille, die den ganzen Korperder versicherten Person ergreifen.

Eine Bewusstseinsstorung liegt vor, wenn die versicherte Person inihrer Aufnahme- und Reaktionsfahigkeit so
beeintrachtigt ist, dass sieden Anforderungender konkreten Gefahrenlage nicht mehrgewachsen ist.
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4.2

4.1.2

4.1.3

Ursachen fiir die Bewusstseinsstorung konnensein:

- eine gesundheitliche Beeintrachtigung,

- die Einnahmevon Medikamenten,

- Alkoholkonsum,

- Konsum von Drogen oder sonstigen Mitteln, die das Bewusstsein beeintrichtigen.

Ausnahme:

Die Bewusstseinsstorungoder der Anfall wurde durch ein Unfallereignis nach Teil VI, Ziffer 1.3 verursacht, fiirdas

nach diesem VertragVersicherungsschutz besteht.

In diesen Fillen gilt der Ausschluss nicht.

Unfélle der versicherten Person durch die Teilnahme an Rennen mit Motorfahrzeugen.
Teilnehmer ist jeder Fahrer, Beifahrer oder Insasse des Motorfahrzeugs.

Rennen sind solche Wettfahrten oder dazugehorige Ubungsfahrten, bei denenes auf die Erzielung von
Hochstgeschwindigkeiten ankommt.

Unfille, dieunmittelbar oder mittelbar durch Kernenergie verursacht sind.

Ausgeschlossene Gesundheitsschiaden

Kein Versicherungsschutz besteht auerdem fiirfolgende Gesundheitsschéden:

4.2.1

4.2.2
4.2.3

4.2.4

4.2.5

4.2.6

4.2.7

Schiden an Bandscheiben sowie Blutungen aus inneren Organen und Gehirnblutungen.
Ausnahme:

- Ein Unfallereignis nach Ziffer 1.3 hat diese Gesundheitsschideniiberwiegend (das heiBt: zu mehr als 50 %)
verursacht,und
- fiir dieses Unfallereignis besteht Versicherungsschutz nach diesem Vertrag.

In diesem Fall gilt der Ausschluss nicht.
Gesundheitsschaden durch Strahlen.

Gesundheitsschiden durch HeilmaBnahmen oder Eingriffe am Korper der versicherten Person.
Als HeilmaBnahmen oder Eingriffe gelten auch strahlendiagnostische und strahlentherapeutische Handlungen.

Ausnahme:

- Die HeilmaBnahmen oder Eingriffe waren durch einen Unfall veranlasst, und
- fiir diesen Unfall besteht Versicherungsschutz nach diesem Vertrag.

In diesem Fall gilt der Ausschluss nicht.

Infektionen.
Ausnahme: Die versicherte Person infiziert sich:

- mitTollwut oder Wundstarrkrampf.

- mitanderen Krankheitserregern, die durch nicht nurgeringfiigige Unfallverletzungenin den Kérper
gelangten. Geringfiigig sind Unfallverletzungen, die ohne die Infektion und ihre Folgen keinerarztlichen
Behandlung bediirfen.

- durch solche HeilmaBnahmen oder Eingriffe, fiir die ausnahmsweise Versicherungsschutz besteht.

In diesen Fallen gilt der Ausschluss nicht.
Vergiftungen infolge Einnahme fester oder fliissiger Stoffe durch den Schlund (Eingang der Speiserdhre).

Ausnahme: Die versicherte Person hat zum Zeitpunkt des Unfalls das 10. Lebensjahrnoch nichtvollendet. Fiir
diesen Fall gilt der Ausschluss nicht, es sei denn, die Vergiftungist durch Nahrungsmittel verur sacht.

Krankhafte Storungeninfolge psychischer Reaktionen, auch wenn diese durch einen Unfall verursacht wurden.
Beispiele:

- Posttraumatische Belastungsstorung nach Beinbruch durch einen Verkehrsunfall
- Angstzustinde des Opfers einer Straftat

Bauch oder Unterleibsbriiche.
Ausnahme:

- Sie sind durch eine gewaltsame, von au8en kommende Einwirkung entstanden, und
- fiir die Einwirkung besteht Versicherungsschutz nach diesem Vertrag.

In diesem Fall gilt der Ausschluss nicht.
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Der Versicherungsfall

5.

Wann sind die Leistungen fallig?

Wir erbringen unsere Leistungen, nachdem wir die Erhebungen abgeschlossen haben, die zur Feststellungdes Versicherungs -
falls und desUmfangs unserer Leistungspflicht notwendig sind.

Dazu gilt Folgendes:

5.1

5.2

53

5.4

6.

Erklarungiiber die Leistungspflicht

Wir sind verpflichtet, innerhalb eines Monats in Textform zu erkldaren, ob und in welchem Umfang wir unsere
Leistungspflicht anerkennen. Bei Invaliditdtsleistung und Unfallrente betragt die Frist drei Monate.

Die Fristen beginnen, sobald uns folgende Unterlagen zugehen:

- Nachweis des Unfallhergangs und der Unfallfolgen
- Bei Invaliditétsleistung zusitzlich der Nachweisiiber den Abschluss des Heilverfahrens, soweit diesfiir die
Bemessung des Invaliditatsgrads notwendig ist

Beachten Sie dabei auch die Verhaltensregeln nach Ziffer 6.

Die arztlichen Gebiihren, die Thnen zur Begriindung des Leistungsanspruchs entstehen, iibernehmen wir bei einer
Invalidititsleistungbis zu 1 %o der versicherten Summe.

Sonstige Kosten iibernehmen wir nicht.

Félligkeit der Leistung

Erkennen wir den Anspruch an oderhaben wiruns mit Ihneniiber Grund und Héhe geeinigt, leisten wir innerhalb von
zwei Wochen.

Vorschiisse

Steht die Leistungspflicht zunachst nurdem Grundenach fest, zahlen wir auf Thren Wunsch angemessene Vorschiisse.

Beispiel: Es steht fest, dass Sie von uns eine Invalidititsleistungerhalten. Allerdings ist die Hohe der Leistung noch nicht
bestimmbar.

Vor Abschluss des Heilverfahrens kann eine Invalidititsleistunginnerhalb eines Jahres nachdem Un fall nur bis zur Hohe
einer vereinbarten Todesfallsumme beansprucht werden.

Neubemessung des Invaliditatsgrads

Nach der Bemessung des Invaliditatsgrads konnen sich Verdnderungen des Gesundheitszustands ergeben.

Sie und wir sind berechtigt, den Grad derInvaliditit jahrlich erneut drztlichbemessen zu lassen.

Dieses Recht steht Thnen und uns léngstens biszu dreiJahren nach dem Unfall zu. Bei Kindern bis zur Vollendung des

18. Lebensjahres verlangert sich diese Frist von dreiauf 5 Jahre.

- Wenn wir eine Neubemessung wiinschen, teilen wir Thnen dies zusammen mit der Erklarung iiber unsere
Leistungspflicht mit

-  Wenn Sie eine Neubemessung wiinschen, miissen Sieuns dies vor Ablaufder Frist mitteilen

Ergibt die endgiiltige Bemessung eine hohere Invaliditétsleistun g, als wir bereits gezahlt haben, ist der Mehrbetrag mit

5 % jahrlich zu verzinsen.

Welche Obliegenheitenhaben Sie nach Eintritt des Versicherungsfalles?

Die Fristen und sonstigen Voraussetzungen fiirdie einzelnen Leistungsarten sind in Ziffer 2 der Bedingungen fiir die Unfall-
versicherunggeregelt. Im Folgenden beschreiben wir Verhaltensregeln (Obliegenheiten). Sie oder die versicherte Person miissen
diese nach einem Unfall beachten, denn ohne Ihre Mithilfe konnen wir unsere Leistung nicht erbringen. Sie bzw. die versicherte
Person haben, neben den Obliegenheiten in Ziffer g AVBR folgende Obliegenheiten:

6.1

6.2

6.3

6.4

Nach einem Unfall, dervoraussichtlich zu einer Leistung fiihrt, miissen Sie oder die versicherte Person unverziiglich einen
Arzt hinzuziehen, seine Anordnungen befolgenund uns unterrichten.

Samtliche Angaben, um diewir Sie oder die versicherte Person bitten, miissen wahrheitsgemaB, vollstindig und
unverziiglich erteilt werden.

Wir beauftragen Arzte, falls diesfiir die Priifung unserer Leistungspflicht erforderlichist. Von diesen Arzten muss sich die
versicherte Person untersuchen lassen. Wir tragen die notwendigen Kostenund den Verdienstausfall, der durchdie
Untersuchung entsteht.

Fiir die Priifung unserer Leistungspflicht benotigen wir moglicherweise Auskiinfte von

- Arzten, die die versicherte Person vor oder nach dem Unfall behandelt oderuntersucht haben
- anderen Versicherern, Versicherungstrigernund Behdrden
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- Sieoder die versicherte Person miissen es uns ermoglichen, die erforderlichen Auskiinfte zu erhalten. Dazu kanndie
versicherte Person die Arzte und die genannten Stellen ermichtigen, uns die Auskiinfte direktzu erteilen. Ansonsten
kann die versicherte Person die Auskiinfte selbst einholen und uns zur Verfiigung stellen.

6.5 Wenn der Unfall zum Tod der versicherten Personfiihrt, ist uns dies innerhalb von 48 Stunden zu melden.

6.6 Soweit zur Priifung unserer Leistungspflicht erforderlich, istuns das Rechtzu verschaffen, eine Obduktion — durch einen
von uns beauftragten Arzt — durchfiihren zu lassen.

7. Welche Folgen hat die Verletzung von Obliegenheiten?

Die Folgen der Nichtbeachtung von Obliegenheiten entnehmen Siebitte Ziffer 10 der AVBR.
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Teil VI. Bedingungen fiir die Privathaftpflichtversicherungim Ausland
(BPHV)

Die Bedingungen fiirdie Privathaftpflichtversicherung (BPHV) gelten nurin Zusammenhang mit den All gemeinen
Versicherungsbedingungen und Vertragsinformationen fiir die Reiseversicherungen (AVBR).

Der Versicherungsumfang

1. Wasistversichert?
Versicherungsschutz besteht fiirden Fall, dass die versicherte Person wegen eines wihrend der Wirksamkeit des
Versicherungsvertrages eingetretenen Schadenereignisses, das

. den Tod, die Verletzungoder Gesundheitsschiddigung von Menschen (Personenschaden) oder
. die Beschddigung oder Vernichtung von Sachen (Sachschaden)

zur Folge hatte und fiir diese Folgen auf Grund ge setzlicher Haftpflichtbestimmungen privatrechtlichen Inhalts von einem
Dritten auf Schadenersatzin Anspruch genommen wird.

2.  Wofiir besteht Versicherungsschutz?

2.1 Versicherte Gefahren

Der Versicherungsschutz erstreckt sichim Rahmen dernachfolgenden Bestimmun gen auf die gesetzliche Haftpflicht der
versicherten Person als Privatperson aus den Gefahren des taglichen Lebens auf derversicherten Reise.

Versicherte Gefahren des tiglichen Lebens sind Tatigkeiteninsbesondere:

2.1.1 als Familien- und Haushaltsvorstand (z. B. aus der Aufsichtspflicht iiber Minderjahrige)
2.1.2 alsRadfahrer

2.1.3 ausder Ausiibungvon Sport, ausgenommen die Ausschliisse unter Ziffer 4.2

2.1.4 ausdem erlaubten privaten Besitzund aus dem Gebrauchvon Hieb-, StoB- und Schusswaffensowie Munitionund
Geschossen, nicht jedoch zu Jagdzwecken oder zu strafbaren Handlungen

2.1.5 alsReiter bei Benutzung fremder Pferde zu privaten Zwecken. Nicht versichert sind Haftpflichtanspriiche der
Tierhalter oder Tiereigentiimer gegen die versicherte Person

2.1.6 als Halter oder Hiiter von zahmen Haustieren, gezihmten Kleintieren und Bienennicht jedoch von Hunden,
Rindern, Pferden, sonstigen Reit-und Zugtieren, wilden Tieren sowie von Tieren, die zu gewerblichenoder
landwirtschaftlichen Zwecken gehalten werden

2.1.7 alsMieter (nicht Dauermieter, Pachter, etc.) angemieteter Appartements, Hotel-/Pensionszimmern und Hausern zu
Wohnzwecken
2.2 Nichtoder eingeschriankt versicherte Gefahren.
2.2.1 Beruflicheundsonstige Tatigkeiten

Ausgeschlossen sind die Gefahren eines Betriebes, Berufes, Dienstes, Amtes (auch Ehrenamtes), einer
verantwortlichen Betdtigung in Vereinigungen aller Art oder einer ungewohnlichen und gefihrlichen Beschéftigung.

2.2.2 Kraft-, Luft-und Wasserfahrzeuge

2.2.2.1 Nichtversichertist die Haftpflichtdes Eigentiimers, Besitzers, Halters oder Fiihrers eines Kraft-, Luft oder
Wasserfahrzeuges wegen Schiden, die durch den Gebrauch des Fahrzeuges verursacht werden.

2.2.2.2 Versichertistjedoch die Haftpflicht wegen Schéden, die verursachtwerden durch den Gebrauch von
2.2.2.2.1 Flugmodellen, unbemannten Ballonen und Drachen;
- die weder durch Motoren noch durch Treibsidtze angetrieben werden;
- deren Fluggewicht 5 kg nicht iibersteigt;
- fiir die keine Versicherungspflicht besteht;
2.2.2.2.2 Wassersportfahrzeugen, ausgenommen eigene Segelboote und eigene oder fremde
Wassersportfahrzeuge mit Motoren auch Hilfs- oder AuBenbordmotoren oder Treibsdtzen.

3. Welche Leistungen werden bis zu welcher Hohe erbracht?

3.1 Artder Leistungen
Der Versicherungsschutz umfasst:
3.1.1  die Priifungder Haftpflichtfrage
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3.1.2
3.1.3

3.1.4

3.1.5

3.1.6

3.1.7

die Abwehr unberechtigter Schadenersatzanspriiche

die Freistellungdes Versicherungsnehmers von berechtigten Schadensersatzverpflichtungen

Berechtigt sind Schadensersatzverpflichtungen dann, wenn die versicherte Person aufgrund Gesetzes,
rechtskriftigen Urteils, Anerkenntnisses oder Vergleiches zur Entschidigung verpflichtetist und wir hierdurch
gebunden sind.

Anerkenntnisse und Vergleiche, die von derversicherten Person ohne unsere Zustimmung abgegeben oder
geschlossen werden, binden uns nur, soweit der Anspruch auch ohne Anerkenntnis oderVergleich bestanden hitte.
Ist die Schadenersatzverpflichtung derversicherten Person mitbindender Wirkung fiiruns festgestellt, haben wir
den Versicherungsnehmer binnen zwei Wochen vom Anspruch des Dritten freizustellen.

die gebiihrenordnungsméBigen, gegebenenfalls die mit uns besondersvereinbarten hoheren Kosten des
Verteidigers fiir eine von uns gewiinschte oder genehmigte Bestellungeines Verteidigers fiir die versicherte Person
in einem Strafverfahren wegen eines Schadenereignisses, das einenunterden Versicherungsschutz fallenden
Haftpflichtanspruch zur Folge haben kann

die Sicherheitsleistung oder Hinterlegung an Stelleder versicherten Person, wenn die versicherte Personfiir eine
aus einem Versicherungsfall geschuldete Rente k raft Gesetzes Sicherheit zu leisten hatoder ihr die Abwendung der
Vollstreckung einer gerichtlichen Entscheidung durch Sicherheitsleistung oder Hinterlegung nachgelassen wird
die Fiithrung eines Rechtsstreits im Namen der versicherten Person, wenn es in ein em Versicherungsfall zu einem
Rechtsstreit iiberden Anspruchzwischender versicherten Person und dem Geschidigten oder dessen Rechts -
nachfolger kommt. Die Kosten des Rechtsstreits werden von uns ilbernommen.

Sofern rechtlicher Rat notwendig ist, nennen wir Thnen Namen und Adressen von Anwilten vor Ort. Wir stellen
Thnen auf Wunsch auch die Kontaktdaten der zustidndigen Botschaftvor Ort zur Verfiigung.

Hohe der Leistungen

3.2.1

3.2.2

3.2.3

3.2.4

Hochstgrenze je Schadenereignis

3.2.1.1 Unsere Entschddigungsleistung ist bei jedem Versicherungsfall auf die vereinbarten Versicherungs-
summen begrenzt.
Dies gilt auch dann, wennsich der Versicherungsschutz auf mehrere entschadigungspflichtige Personen
erstreckt.
Mehrere zeitlich zusammenhingende Schiden aus derselben Ursache geltenals ein Schadenereignis.
Die Gesamtleistungfiir alle Schadenereignisse eines Versicherungsjahres wird auf das Zweifache der
vereinbarten Versicherungssummebegrenzt.

3.2.1.2 Die Aufwendungenfiir Kosten gemaf Teil VII, Ziffer 3.1.6 werden nicht als Leistungen aufdie
Versicherungssumme angerechnet, sofern der Rechtsstreit nichtin den Vereinigten Staatenvon Amerika
(USA) oder Kanada stattfindet.
Ubersteigen diebegriindeten Haftpflichtanspriiche aus einem Versicherungsfall die Versicherungssumme,
tragen wir die Prozesskosten im Verhéaltnisder Versicherungssumme zur Gesamthohe dieser Anspriiche.
Wir sind in solchen Fillen berechtigt, unsdurch Zahlung der Versicherungssumme und einesder
Versicherungssumme entsprechenden Anteils an den bis dahin erwachsenen Koste nvon weiteren
Leistungenzu befreien.

3.2.1.3 Hatdie versicherte Personan den Geschiddigten Rentenzahlungen zu leisten und iibersteigt der
Kapitalwert der Rentedie Versicherungssumme oder dennach Abzug etwaiger sonstiger Leistungen aus
demselben Versicherungsfallnoch verbleibenden Restbetragder Versicherungssumme, so wird die zu
leistende Rente nurim Verhéltnisder Versicherungssummebzw. ihres Restbetrages zum Kapitalwert der
Rente erstattet.
Bei der Berechnung desVerhiltniswerteswird der Kapitalwert der Rente sowie die Hohe der Deckung
nach der hierzuderzustindigen Aufsichtsbehorde gegeniiber abgegebenen geschiftsplanmaBigen
Erkldrungbestimmt.

Hochstleistung bei Mietsachschaden

Fiir Versicherungsleistungen aus Mietsachschiaden gemiB Ziffer 2.1.7 wird die Ersatzleistung aufdieim
Versicherungsvertrag genannten Summe je Versicherungsfall und je Versicherungsjahr begrenzt.

Begrenzung beidurch die versicherte Person verursachten Mehrkosten

Falls die von uns verlangte Erledigung eines Haftpflichtanspruchs durch Anerkenntnis, Befriedigung oder Vergleich
am Verhalten derversicherten Person scheitert, so haben wir fiir denvon der Weigerung an entstehenden
Mehraufwand an Entschiddigungsleistung, Zinsen und Kosten nicht aufzukommen.

Andere Haftpflichtversicherungen

Ein anderweitig bestehender Versicherungsschutz geht dieser Privathaftpflichtversicherung voran.
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4.

Wann besteht kein Versicherungsschutz? (Ausschliisse)

Neben den in Ziffer 8 der AVBR genannten Ausschliissen besteht kein Versicherungsschutz fiir Haftpflichtanspriiche,

4.1

4.2

4.3

4.4
4.5
4.6

4.7
4.8

4.9

4.10

4.12
4.13
4.14

soweit sie auf Grund des Vertrags oderbesonderer Zusageniiber den Umfang der gesetzlichen Haftpflicht der versicherten
Person hinausgehen

aus Schiaden infolge:

- derAusiibung von Jagd
-  Teilnahmean Pferde-, Rad oder Kraftfahrzeug-Rennen, Box oder Ringkdmpfen, sowie den Vorbereitungen
hierzu (Training)

aus Schadenféllen von Angehorigenderversicherten Person, die mitihr inhéuslicher Gemeinschaftleben

Als Angehorige gelten Ehegatten/Lebensgefiahrten, Eltern und Kinder, Adoptiveltern und -kinder, Schwiegereltern und -
kinder, Stiefeltern und -kinder, GroBeltern und Enkel, Geschwister sowie Pflegeeltern und -kinder (Personen, die durch ein
familiendhnliches, auflangere Dauer angelegtes Verhiltnis wie Eltern und Kinder miteinander verbunden sind).

zwischen mehreren versicherten Personen desselben Versicherungsvertrages
von gesetzlichen Vertretern geschaftsunfahiger oderbeschrankt geschéftsfahiger Personen

wegen Schidden an fremden Sachen und allen sich daraus ergebenden Vermdégensschiden, wenn die versicherte Person

diese Sachen gemietet, geleast, gepachtet, geliehen, durch verbotene Eigenmacht erlangt hat odersie Gegenstand eines

besonderen Verwahrungsvertrages sind

Eingeschlossen sind aber Schdden an gemieteten Riumen/Héausernund deren Ausstattung gemaf Ziffer 2.1.7

(Mietsachschaden). Ausgeschlossen bleiben hierbei

- Haftpflichtanspriiche wegen Abnutzung, VerschleiBes und iiberméBiger Beanspruchung,

- Schidden an Heizungs-, Kessel-, und Warmwasserbereitungsanlagen,

- an Elektround Gasgeriten,

- Haftpflichtanspriiche, dieunter den Regressverzicht nach dem Abkommen der Feuerversichererbeitiibergreifenden
Schadenereignissen fallen.

die auf Asbest, asbesthaltige Substanzen oder Erzeugnisse zuriickzufithren sind

die in unmittelbarem oder mittelbarem Zusammenhang stehen mit energiereichen ionisierenden Strahlen (z. B. Strahlen
von radioaktiven Stoffen oder Réntgenstrahlen) sowie mit Laser- und Maserstrahlen

durch Umwelteinwirkung auf Boden, Luft oder Wasser (einschlieBlich Gewisserschiden)und allesich darausergebenden
weiteren Schiden
aus Sachschaden, welcher entsteht:

- durch allmé#hliche Einwirkung der Temperatur, von Gasen, Dampfen oder Feuchtigkeit, von Niederschldgen
(Rauch, RuB, Staub und dgl.)

- durch Abwisser, Schwammbildung, Senkungenvon Grundstiicken (auch eines darauf errichteten Werkes oder
eines Teiles von solchen), durch Erdrutsche, Erschiitterungen infolge Rammarbeiten, durch Uberschwemmungen
stehenderoder flieBender Gewésser

- aus Flurschadendurch Weidevieh und aus Wildschaden

wegen Schiden aus dem Austausch, der Ubermittlung und der Bereitstellung elektronischer Daten, soweit es sich handelt
um

4.11.1 Loschung, Unterdriickung, Unbrauchbarmachung oder Veranderung von Daten,

4.11.2 Nichterfassen oder fehlerhaftem Speichernvon Daten,

4.11.3 Stoérung des Zugangs zum elektronischen Datenaustausch,

4.11.4 Ubermittlung vertraulicher Daten oder Informationen
wegen Schiden aus Personlichkeits- oder Namensrechtsverletzungen
wegen Schiden aus Anfeindung, Schikane, Belastigung, Ungleichbehandlung oder sonstigen Diskriminierungen

wegen Personenschiden, die aus der Ubertragung einer Krankheit der versicherten Person resultieren.

Das gleichegilt fiir Sachschiden und allesich daraus ergebenden Vermdogensschiden, die durch Krankheit der der
versicherten Person gehorenden, von ihr gehaltenen oderverauBerten Tiere entstanden sind.

In beiden Fillen besteht Versicherungsschutz, wenn die versicherte Person beweist, dass sie wedervorsitzlich noch grob
fahrléssig gehandelt hat.
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Der Versicherungsfall

5. Wasistim Versicherungsfall zu tun? (Obliegenheiten)

Sie bzw. die versicherte Person haben, neben den Obliegenheitenin Ziffer 9 AVBR folgende Obliegenheiten:
5.1 Schadenanzeige

5.1.1 Jeder Versicherungsfall ist uns unverziiglich anzuzeigen, auch wenn noch keine Schadensersatzanspriiche erhoben
wurden.

5.1.2 Wird gegen dieversicherte Person ein Haftpflichtanspruch erhoben, ein staatsanwaltschaftliches, behordliches oder
gerichtliches Verfahren eingeleitet, ein Mahnbescheid erlassenoder ihr gerichtlich der Streit verkiindet, haben Sie
bzw. die versicherte Persondies ebenfalls unverziiglich anzuzeigen.

5.2 Mahnbescheide/Verfiigungen
Gegen einen Mahnbescheid odereine Verfiigung von Verwaltungsbehorden auf Schadensersatz miissen Sie fristgeméaB
Widerspruch oder die sonst erforderlichen Rechtsbehelfe einlegen. Einer Weisung von uns bedarf es nicht.

5.3 Prozessfiihrung

Wird gegen dieversicherte Person ein Haftpflichtanspruch gerichtlich geltend gemacht, hat sie die Fiihrungdes Verfahrens

uns zu iiberlassen. Wir beauftragenim Namen derversicherten Person einen Rechtsanwalt. Diese muss dem Rechtsanwalt

Vollmacht sowie alle erforderlichen Auskiinfte erteilenund die angeforderten Unterlagen zur Verfiigung stellen.

5.4 Bevollmichtigung

5.4.1 Wir gelten alsbevollmaichtigt, alle zur Beilegung oder Abwehr des Anspruchs uns zweckméBig erscheinenden
Erklarungenim Namen der versicherten Person abzugeben.

5.4.2 Wenn die versicherte Personinfolge verinderter Verhiltnisse das Recht erlangt, die Aufhebung oder Minderung
einer zu zahlenden Rente zu fordern, so ist sie verpflichtet, dieses Recht auf ihren Namen von unsausiiben zu
lassen.

6. Welche Folgen hat die Verletzung von Obliegenheiten?

Die Folgen der Nichtbeachtung von Obliegenheiten entnehmen Siebitte Ziffer 10 der AVBR.
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Anhang

Auszlige aus dem Versicherungsvertragsgesetz (VersVG)

§ 1b (1) Soweit dieses Bundesgesetz fiir Erkldrungen die Schriftform (Schriftlichkeit) verlangt, sind § 886 ABGB und § 4 SVG
anzuwenden. Soweit dieses Bundesgesetz die geschriebene Form verlangt, ist keine Unterschrift oder qualifizierte elektronische

Signatur erforderlich, wenn aus der Erklarung die Persondes Erklarenden hervorgeht.

§ 1b ( (2) Wenn sich der Versicherer aufdie Unwirksamkeit einernicht in Schriftform abgegebenen Erklarung berufenwill, so
hater dies dem Erkldarenden unverziiglich nach dem Zugang der Erklarung mitzuteilen. Dem Empféanger steht es frei, das

Formgebrechen sodann binnen 14 Tagen durch Absendung einerschriftlichen Erklarung fristwahrend zu beseitigen.

§ 5c¢. (1) Ist der Versicherungsnehmer Verbraucher (§ 1 Abs. 1 Z 2 KSchG), so kann er vom Versicherungsvertragoder seiner
Vertragserklarung ohne Angabe von Griindenbinnen 14 Tagen in geschriebener Form zuriicktreten. Hat der Versicherer dem
Versicherungsnehmer vorldufige Deckung gewihrt, so gebiihrt ihm dafiir die ihrer Dauerentsprechende Pramie.

(2) Die Frist zur Ausiibung des Riicktrittsrechts beginnt mit dem Tag zu laufen, an dem Versicherungsnehmer

1. der Versicherungsscheinund die Versicherungsbedingungen einschliefllich der Bestimmungeniiber die Pramienfestsetzung
oder -dnderung,

2. diein §252,8§ 253 und § 255 VAG 2016 sowie in den §§ 137f Abs.7und 8 und 137g in Verbindung mit § 137h GewO 1994
vorgesehenen Informationen und

3. eine Belehrung iiber das Riicktrittsrechtzugegangen sind.

(3) Das Riicktrittsrecht nach Abs. 1 steht dem Versicherungsnehmernicht zu, wenn die Vertragslaufzeit wenigerals sechs
Monate betrégt. Es erlischt spatestens einen Monat nach demZugang des Versicherungsscheins und einer Bele hrung iiber
das Riicktrittsrecht.

§ 6. (1) Ist im Vertrag bestimmt, dass bei Verletzung einer Obliegenheit, die vor dem Eintritt des
Versicherungsfalles dem Versicherer gegeniiber zu erfiillen ist, der Versicherervon der Verpflichtung zur Leistungfrei sein
soll, so tritt die vereinbarte Rechtsfolge nicht ein, wenndie Verletzung alseine unverschuldete anzusehenist. Der Versiche rer
kann den Vertraginnerhalb eines Monates, nachdem er von der Verletzung Kenntnis erlangt hat, ohne Einhaltung einer
Kiindigungsfristkiindigen, es seidenn, dass die Verletzungals eine unverschuldete anzusehen ist. Kiindigt der Versicherer
innerhalb eines Monatesnicht, so kann er sich auf die vereinbarte Leistungsfreiheit nichtberufen.

§ 6. (1a) Bei der Verletzung einer Obliegenheit, die die dem Versicherungsvertrag zugrunde liegende Aquivalenz zwischen
Risiko und Préamie aufrechterhalten soll, tritt die vereinbarte Leistungsfreiheit auBerdemnur in dem Verhéltnisein,indem d ie
vereinbarte hinter derfiir dashohere Risiko tarifm&8ig vorgesehenen Pramie zuriickbleibt. Bei der Verletzung von
Obliegenheiten zu sonstigen bloBen Meldungen und Anzeigen, diekeinen Einfluss aufdie Beurteilungdes Risikos durch den
Versichererhaben, tritt Leistungsfreiheit nurein, wenn die Obliegenheit vorsatzlich verletzt worden ist.

§ 6. (2) Ist eine Obliegenheit verletzt, die vom Versicherungsnehmerzum Zweck der Verminderungder Gefahroder der
Verhiitung einer Erh6hung der Gefahrdem Versicherer gegeniiber - unabhéngig von der Anwendbarkeit des Abs. 1a - zu erfiillen
ist,sokann sich der Versichererauf die vereinbarte Leistungsfreiheit nichtberufen, wenndie Verletzung keinen Einfluss auf den
Eintritt des Versicherungsfalls oder soweit sie keinen Einfluss auf den Umfang der dem Versicherer obliegen den Leistung
gehabthat.

§ 6. (3) Ist die Leistungsfreiheit fiirden Fall vereinbart, dass eine Obliegenheit verletzt wird, die nach dem Eintrittdes
Versicherungsfalles dem Versicherer gegeniiberzu erfiillen ist, so tritt die vereinbarte Rechtsfolge nicht ein, wenn die Verletzung
weder auf Vorsatz noch auf grober Fahrlassigkeit beruht. Wird die Obliegenheit nicht mit dem Vorsatz verletzt, die
Leistungspflicht des Versicherers zu beeinflussen oder die Feststellung solcher Umsténde zu beeintrichtigen, die erk ennbar fiir
die Leistungspflicht des Versicherers bedeutsam sind, so bleibtder Versicherer zur Leistung verpflichtet, soweit die Verletzung
weder auf die Feststellung des Versicherungsfalls noch aufdie Feststellungoder den Umfang der dem Versicherer obliegenden
Leistung Einfluss gehabthat.
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§ 6. (4) Eine Vereinbarung, nach welcher der Versichererbei Verletzung einer Obliegenheit zum Riicktritt berechtigt sein soll, ist
unwirksam.

§ 6. (5) Der Versichererkann aus der fahrldassigen Verletzungeiner vereinbarten Obliegenheit Rechte nur ableiten, wenn dem
Versicherungsnehmer vorherdie Versicherungsbedingungen oder eine andere Urkunde zugegangen sind, inder die

Obliegenheit mitgeteilt wird.

§ 8. (1) Eine Vereinbarung, nach welcherein Versicherungsverhiltnis als stillschweigend verlingert gilt, wenn es nicht
vor dem Ablauf der Vertragszeit gekiindigt wird, ist insoweit nichtig, als sich die jedesmalige Verlangerungauf mehr alsein Jahr

erstreckt.

(2) Ist ein Versicherungsverhélinis auf unbestimmte Zeit eingegangen (dauernde Versicherung), so kannes von beiden Teilen
nur fiir den Schluss der laufenden Versicherungsperiode gekiindigt werden. Die Kiindigungsfrist muss fiir beide Teile gleich sein
und darf nicht weniger als einen Monat, nicht mehr als drei Monate betragen. Auf das Kiindigungsrecht konnen die Parteien
einverstéandlich bis zur Dauer von zwei Jahrenverzichten.

(3) Ist der Versicherungsnehmer Verbraucher (§ 1 Abs. 1 Z. 2 KSchG), so kann er ein Versicherungsverhéltnis, das er fiireine
Dauer von mehr als dreiJahreneingegangenist, zum Ende des drittenJahres oderjedesdarauffolgenden Jahres unter
Einhaltungeiner Frist von einem Monat kiindigen. Eine allfillige Verpflichtung des Versicherungsneh mers zum Ersatz von
Vorteilen, besonders Pramiennachlidssen, dieihm wegen einervorgesehenenlingeren Laufzeit des Vertrags gewahrt worden
sind, bleibtunberiihrt.

§ 11 a (1) Der Versicherer darfim Zusammenhang mit Versicherungsverhiltnissen, bei welchen der Gesundheitszustand des
Versichertenoder eines Geschédigten erheblichist, personenbezogene Gesundheitsdaten verwenden, soweit dies

1. zur Beurteilung, ob und zu welchen Bedingungen ein Versicherungsvertragabgeschlossen oder gedndert wird, oder
2. zur Verwaltung bestehender Versicherungsvertrige oder

3. zur Beurteilungund Erfiillung von Anspriichen auseinem Versicherungsvertragunerldsslich ist. Das Verbot der Ermittlung
genanalytischer Daten geméaB § 67 Gentechnikgesetz bleibt unberiihrt.

§ 11 a (2) Versichererdiirfen personenbezogene Gesundheitsdaten fiir diein Abs.1 genannten Zwecke nurauf folgende Art
ermitteln:

1. durch Befragung der Person, die versichert werdensoll oder bereits versichert ist, beziehungsweise durch Befragung des
Geschédigtenoder

2. anhand der vom Versicherungsnehmer oder vom Geschédigten beigebrachten Unterlagen oder

3. durch Auskiinfte von Dritten bei Vorliegen einerfiir den Einzelfall erteilten ausdriicklichen Zustimmungdes Betroffenen
oder

4. zur Beurteilungund Erfiillung von Anspriichen auseinem konkreten Versicherungsfall durch Auskiinfte von untersuchenden
oder behandelnden Arzten, Krankenanstalten oder sonstigen Einrichtungen der Krankenversorgung oder
Gesundheitsvorsorge (Gesundheitsdienstleister) iiber Diagnose sowie Art und Dauer der Behandlung, sofern der Betroffene
der Ermittlung ausdriicklich undin einer gesonderten Erklarung, die er jederzeit widerrufen kann, in geschriebener Form
zugestimmt hat, nachdem ihn derVersicherer auf die Moglichkeiteiner Einzelzustimmung (Z 3) aufmerksam machte und
ihn klar und verstandlich iiber die Folgen der Zustimmung sowie die Verweigerungder Zustimmungund iiber sein
Widerrufsrechtim Falle der Zustimmung belehrte; solche Auskiinfte diirfen erst eingeholt werden, nachdem der Betroffene
von der beabsichtigten Auskunftserhebung unter Bekanntgabe derkonkret nachgefragten Daten sowie des Zweckes der
Datenermittlung verstindigt und dabeiiiber sein Widerspruchsrecht sowie die Folgen des Widerspruchs klar und
verstiandlichbelehrtwurde, und der Datenermittlung nicht binnen 14 Tagen (Einlangen des Widerspruchs) widersprochen
hat, oder

5. durch Heranziehung sonstiger, dem VersichererrechtmiBiger Weise bekanntgewordener Daten; diese sind dem Betroffenen
mitzuteilen; es stehtihm das WiderspruchsrechtgemaB § 28 Datenschutzgesetz 2000 zu.

(Anm.: Abs. 3 bis 5 aufgehoben durch BGBI. INr. 34/2012)
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§ 11¢. (1) Soweit eine ausdriickliche, den einzelnen Ubermittlungsfall betreffende Zustimmung des Betroffenen nach § 11a Abs. 2
Z 3 nichtvorliegt, diirfen Versicherer Gesundheitsdaten fiir die in § 11a Abs. 1 genannten Zwecke nur an folgende Empfianger

iibermitteln:

1. Gesundheitsdienstleister (§ 11a Abs. 2Z 4),

2. Sozialversicherungstriger, Riickversicherer oder Mitversicherer,

3. andere Versicherer, diebei Abwicklungvon Anspriichenaus einem Versicherungsfall mitwirken,
4. vom Versicherer herangezogene befugte Sachverstiandige,

5. gewillkiirte oder gesetzliche Vertreter des Betroffenen,

6. Gerichte, Staatsanwaltschaften, Verwaltungsbehorden, Schlichtungsstellen und sonstige Einrichtungen der Streitbeilegung
und ihre Organe, einschlieBlich der von ihnen bestellten Sachverstiandigen.

§ 11c. (2) Der Versicherer hat aufVerlangen des Versicherungsnehmers oder jedes Versicherten Auskunftiiber und Einsichtin
Gutachten zu geben, dieauf Grund einer drztlichen Untersuchung eines Versicherten erstattetworden sind, wenndie
untersuchte Person der Auskunftserteilung oder Einsichtgewdhrung zustimmt. Auf Verlangen sind den auskunftsberechtigten
Personen gegen Aufwandersatz auch Abschriften dieser Gutachten zur Verfiigung zu stellen.

§ 11d. Nach den §§ 11a und 11b erhobene Gesundheitsdaten unterliegendem besonderen Geheimnisschutz des § 321 VAG
2016mit der MaBgabe, dass das Vorliegen eines berechtigten privaten Interesses an der Weitergabe auBerhalb der Falleder §§
11a und 11causgeschlossen ist. Derartige Daten sind umgehend zu 16schen, sobald sie nicht mehr fiir einen rechtlich zuldssigen
Zweck aufbewahrt werden; dies gilt insbesondereim Zusammenhang mit Gesundheitsdaten, die in Vorbereitungeines nicht
zustande gekommenen Versicherungsvertrags erhobenwurden.

§ 12 (1) Die Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag verjahren in drei Jahren. Steht der Anspruch einem Dritten zu, so beginnt
die Verjahrungzu laufen, sobald diesem sein Recht aufdie Leistung des Versicherersbekanntgewordenist; ist dem Dritten
dieses Recht nicht bekanntgeworden, so verjahrenseine Anspriiche erst nach zehn Jahren.

§ 12 (2) Istein Anspruch des Versicherungsnehmers beim Versicherer angemeldet worden, so ist die Verjahrung bis zum
Einlangen einer in geschriebener Form {ibermittelten Entscheidung desVersicherersgehemmt, diezumindest mitder
Anfiihrung einerder Ablehnung derzeit zugrunde gelegten Tatsache und gesetzlichen odervertraglichen Bestimmung begriindet
ist. Nach zehn Jahren tritt jedoch die Verjahrung ebenfalls ein.

§ 12 (3) Der Versichererist von der Verpflichtungzur Leistung frei, wenn der Anspruch aufdie Leistung nicht innerhalb eine s
Jahres gerichtlich geltend gemacht wird. Die Frist beginnt erst, nachdem der Versicherer dem Versicherungsnehmer gegeniiber
den erhobenen Anspruchin einerdem Abs. 2 entsprechenden Weise sowie unter Angabe der mit dem Ablauf der Frist
verbundenen Rechtsfolge abgelehnt hat; sieist fiir die Dauer der Vergleichsverhandlungen iiberden erhobenen Anspruchund
fiir die Zeit, inder der Versicherungsnehmerohne sein Verschulden an der rechtzeitigen gerichtlichen Geltendmachung des
Anspruchs gehindert ist, gehemmt.

§ 15a. (1) Aufeine Vereinbarung, die von den Vorschriften des§ 1a,§ 1b,§ 1¢,§1d,§ 3, § 5 Abs.1 bis 3,8 5a,8 5b,§ 5¢, § 6 Abs. 1
bis3und Abs. 5, § 8 Abs. 2 und 3, § 11, § 11a, § 11b, § 11¢, § 11d, § 12und § 14 zum Nachteil des Versicherungsnehmers abweicht,
kann sich der Versicherer nicht berufen.

(2) Wenn die Vertragsparteien nicht die elektronische Kommunikation (§ 5a) vereinbart haben, konnen sie die Schriftform
ausbedingen, sofern dies ausGriinden der Rechtssicherheit sachlich gerechtferti gt und fiir den Versicherungsnehmer nicht
groblich benachteiligend ist. Eine solche Vereinbarungder Schriftform bedarf derausdriicklichen Zustimmung des

Versicherungsnehmers, die gesondert erklart werden muss.

§ 16. (1) Anzeigepflicht. Erhohung der Gefahr Der Versicherungsnehmerhat beim Abschluss des Vertrages alleihm
bekannten Umstinde, die fiirdie Ubernahme der Gefahr erheblich sind, dem Versicherer anzuzeigen. Erheblich sind jene
Gefahrumstinde, die geeignet sind, aufden Entschluss desVersicherers, den Vertrag iiberhauptoder zu denvereinbarten
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Bestimmungen abzuschliefen, einen Einfluss auszuiiben. Ein Umstand, nach welchem der Versichererausdriicklich undin
geschriebener Form gefragt hat, gilt im Zweifel als erheblich.

(2) Ist dieser Vorschrift zuwider die Anzeige eines erheblichen Umstandes unterblieben, so kann der Versicherer vom Vertrag
zuriicktreten. Das gleiche gilt, wenndie Anzeige eineserheblichen Umstandes deshalb unterbliebenist, weil sich der
Versicherungsnehmer der Kenntnis des Umstandes arglistigentzogen hat.

(3) Der Riicktrittist ausgeschlossen, wenn der Versicherer dennichtangezeigten Umstand kannte. Er ist auch ausgeschlossen,
wenn die Anzeige ohne Verschulden des Versicherungsnehmers unterbliebenist; hat jedoch der Versicherungs nehmer einen
Umstand nicht angezeigt, nachdem derVersicherernichtausdriicklich und genauumschrieben gefragt hat, so kann dieser vom

Vertrag nur dann zuriicktreten, wenn die Anzeige vorsétzlich oder grob fahrlassig unterbliebenist.

§ 23 (1) Nach Abschluss des Vertrages darfder Versicherungsnehmer ohne Einwilligung des Versicherers weder eine
Erhohung der Gefahr vornehmen noch ihre Vornahme durch einen Dritten gestatten.

§ 23 (2) Erlangt der Versicherungsnehmerdavon Kenntnis, dass durch einevon ihm ohne Einwilligung des Versicherers
vorgenommene oder gestattete Anderung die Gefahr erhoht ist, sohat er dem Versichererunverziiglich Anzeige zu machen.

§ 35. Der Versicherungsnehmerhat die Pramie und, wenn laufende Pramien bedungen sind, die erste Pramie sofort nach dem
Abschluss des Vertrages zu zahlen. Er ist zur Zahlung nur gegen Ubermittlung des Versicherungsscheins verpflichtet, es sei
denn, dass die Ausstellung eines Versicherungsscheins ausgeschlossenist.

§ 38. (1) Ist die erste oder einmalige Primie innerhalbvon 14 Tagen nach dem Abschluss des Versicherungsvertrags und
nach der Aufforderungzur Pramienzahlungnicht gezahlt, so ist der Versicherer, solange die Zahlung nicht bewirktist,
berechtigt, vom Vertrag zurlickzutreten. Es gilt als Riicktri tt, wenn der Anspruch auf die Pramie nicht innerhalb dreier Monate
vom Falligkeitstag an gerichtlich geltend gemacht wird.

§ 38. (2) Ist die erste oder einmalige Primie zurZeitdes Eintritts des Versicherungsfalls und nach Ablauf der Frist des Abs. 1
noch nicht gezahlt, soist der Versicherer von der Verpflichtung zur Leistung frei, es sei denn, dass der Versicherungsnehmer an
der rechtzeitigen Zahlungder Pramie ohne sein Verschulden verhindert war.

§ 38. (3) Die Aufforderung zur Primienzahlung hat die im Abs. 1 und 2 vorgesehenen Rechtsfolgen nur, wenn der Versicherer
den Versicherungsnehmer dabeiaufdiese hingewiesen hat.

§ 38. (4) Die Nichtzahlung von Zinsen oder Kosten16st die Rechtsfolgen der Abs. 1und 2 nicht aus.

§ 39. (1) Wird eine Folgepramie nicht rechtzeitig gezahlt, sokannder Versicherer dem Versicherungsnehmer aufdessen
Kosten schriftlich eine Zahlungsfrist von mindestens zwei Wochenbestimmen; zur Unterzeichnung geniigteine Nachbildung
der eigenhédndigen Unterschrift. Dabeisind die Rechtsfolgen anzugeben, die nach Abs. 2und 3 mitdem AblaufderFrist
verbunden sind. Eine Fristbestimmung, ohne Beachtung dieser Vorschriften, ist unwirksam.

§ 39. (2) Trittder Versicherungsfall nachdem Ablaufder Frist ein und ist der Versicherungsnehmer zur Zeit des Eintrittes mit
der ZahlungderFolgepriamie im Verzug, so ist der Versicherer von der Verpflichtung zur Leistung frei, es seidenn, dass der
Versicherungsnehmer an der rechtzeitigen Zahlung ohne sein Verschulden verhindert war.

§ 39. (3) Der Versicherer kannnach dem Ablauf der Fristdas Versicherungsverhiltnis ohne Einhaltungeiner Kiindigungsfrist
kiindigen, wennder Versicherungsnehmermit der Zahlung im Verzugist. Die Kiindigung kann bereits mit der Bestimmungder
Zahlungsfrist so verbunden werden, dasssie mitFristablauf wirksam wird, wenn der Versicherungsnehmer indiesem Zeitpunkt
mit der Zahlung im Verzugist; darauf ist der VersicherungsnehmerbeiderKiindigungausdriicklich aufmerksam zu machen.
Die Wirkungen der Kiindigung fallenfort, wenn der Versicherungsnehmer innerhalb eines Monates nach der Kiindigung oder,
falls die Kiindigung mit der Fristbestimmung verbunden worden ist,innerhalb eines Monates nachdem Ablaufder
Zahlungsfrist die Zahlung nachholt, sofernnicht der Versicherungsfall bereits eingetreten ist.

§ 39. (4) Die Nichtzahlung von Zinsen oder Kosten 16st die Rechtsfolgen der Abs. 1 bis 3nicht aus.
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§ 39a. Ist der Versicherungsnehmer bloB mit nicht mehrals 10 vH der Jahrespriamie, hochstens abermit 60 Euroim Verzug, so
tritteine im § 38 oder § 39 vorgesehene Leistungsfreiheit des Versicherers nicht ein.

§ 75 (1) Bei der Versicherung fiir fremde Rechnung stehen die Rechte aus dem Versicherungsvertragdem Versicherten zu.
Die Ubermittlung eines Versicherungsscheines kann jedoch nur der Versicherungsnehmer verlangen.

§ 75 (2) Der Versicherte kann ohne Zustimmung des Versicherungsnehmers iiber seine Rechte nur dann verfiigenund diese
Rechte nur dann gerichtlich geltend machen, wenn erim Besitz eines Versicherungsscheines ist.

§ 184 (1) Sollen nach dem Vertrag einzelne Voraussetzungen des Anspruches aus der Versicherung oderdas Ma der durch den
Unfall herbeigefiihrten EinbuBe an Erwerbsfahigkeit durch Sachverstindige festgestellt werden, so ist die getroffene
Feststellungnicht verbindlich, wenn sie offenbar von der wirklichen Sachlage erheblich abweicht. Die Feststellung erfolgt in
diesem Falledurch Urteil. Das gleiche gilt, wenn die Sachverstindigen die Feststellungnicht treffen konnen oder wollen oder sie
verzogern.

§ 184 (2) Sind nach dem Vertrag die Sachverstidndigen vom Gericht zu bestellen, so sind auf die Bestellungdie Vorschriftendes §
64 Abs. 2 entsprechend anzuwenden.

§ 184 (3) Eine Vereinbarung, dievon derVorschrift des Abs.1 Satz 1 abweicht, ist nichtig.
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Auszug aus dem Konsumentenschutzgesetz (KSchG)

Besondere Bestimmungen fiir Vertrige zwischen Unternehmern und Verbrauchern

§ 1. (1) Dieses Hauptstiick gilt fiir Rechtsgeschéfte, an denen

1. einerseits jemand, flirden das Geschéft zum Betrieb seines Unternehmens gehort, (im folgenden kurz Unternehmer
genannt) und

2. andererseits jemand, fiir den dies nicht zutrifft, (im folgendenkurz Verbraucher genannt) beteiligt sind.

§1 (2) Unternehmen im Sinn des Abs. 1 Z 1ist jede auf Dauer angelegte Organisation selbstdndiger wirtschaftlicher Tatigkeit,
mag sie auch nicht auf Gewinn gerichtet sein. Juristische Personen des 6ffentlichen Rechts geltenimmer als Unternehmer.

(3) Geschifte, die eine natiirliche Person vor Aufnahme desBetriebes i hres Unternehmens zur Schaffung der Voraussetzungen
dafiir tatigt, gehoren noch nichtim Sinn desAbs. 1Z 1 zu diesem Betrieb.

§ 14 (1) Hatder Verbraucher im Inland seinen Wohnsitz oder seinen gewohnlichen Aufenthalt oderist er im Inland beschéftigt,
so kann fiir eine Klage gegen ihn nach den §§ 88, 89,93 Abs. 2 und 104 Abs. 1 JN nur die Zustindigkeit eines Gerichtes
begriindet werden, indessen Sprengel der Wohnsitz, der gewohnliche Aufenthaltoder der Ort der Beschiftigung liegt; diesgilt
nicht fiir Rechtsstreitigkeiten, diebereits entstanden sind.

§ 14 (2) Das Fehlen der inlandischen Gerichtsbarkeit sowie der értlichen Zustédndigkeit des Gerichts istin jeder Lage des
Verfahrens von Amts wegen wahrzunehmen; die Bestimmungen iiber die Heilung desFehlens derinliandischen Gerichtsbarkeit
oder der sachlichen oder 6rtlichen Zustindigkeit (§ 104 Abs. 3 JN) sind jedoch anzuwenden.

§ 14 (3) Eine Vereinbarung, mit derfiir eine Klage desVerbrauchersgegen den Unternehmer ein nach dem Gesetzgegebener
Gerichtsstand ausgeschlossen wird, ist dem Verbraucher gegeniiberrechtsunwirksam.

Chubb European Group SE ist ein Unternehmen, das den aufsichtsrechtlichen Bestimmungen des franzdsischen Versicherungsgesetze s unterliegt, eingetragen unter der
Registrierungsnummer 450 327 374 RCS Nanterre, eingetragener Sitz: La Tour Carpe Diem, 31 Place des Corolles, Esplanade Nord, 92400 Courbevoie, Frankreich. Die
Chubb European Group SE hat ein voll eingezahltes Aktienkapital von € 896.176.662,-- und unterliegt der Zulassung und Aufsicht der ,Autorité de contréle prudentiel et
de résolution (ACPR) 4%, Place de Budapest, CS 92459, 75436 PARIS CEDEX 09 sowie in Osterreich zusitzlich den Regularien der Finanzmarktaufsicht (FMA) zur
Ausiibung der Geschéftstétigkeit, welche sich von den franzosischen Regularien unterscheiden konnen. Direktion fiir Osterreich, Firmenbuchnummer FN 241268g
Handelsgericht Wien, Hauptbevollméachtigter: Walter Lentsch. DVR-Nr.: 2111276, UID-Nr.: ATU 61835214.

Citibank Europe ple, Austria Branch, IBAN: AT131814000001871021, BIC: CITIATWX.
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