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Conditions générales de la police d’assurance




Conseils aux voyageurs
Numéros de téléphoneimportants

Veuillezrecopierles numéros de téléphone suivants ou les enregistrer dans Votre mobile ; Vous pourriezen
avoir besoin encas d’ urgence ou si Vous devez déclarer un Sinistre.

tap @broadspire.eu

Conseils utiles au sujet de votre assurance

o Emportez des copies de Vos documentsd’assurancelorsque Vous partez en Voyage;

o Signalez dans les 24 heures toute Perte ou tout vol a I’hétel ot Vous séjournez ou ala police locale et
demandez-leur un rapport;

. Conservezles Objets Précieux en lieu siir (par exemple dans un coffre de dépot sécurisé);
. Ne laissez pasles Objets Précieux a la vue d’autres personnes;

o Prévoyez suffisamment de temps pour Vous rendreal’aéroport, Vous garer et passerlescontroles de
sécurité. N'oubliez pasde prévoir également du temps pour éviter les retards dus a la circulation ou au
transport;

. Contactez-Nous en cas d’évolution de Votre état de santé qui serait susceptible de Vous faire annulerou
modifier Votre Voyage

. Contactez-Nous au +32 2 400 98 773pour obtenir des conseils avant d’engager des frais que Vous
chercheriez a recouvrerultérieurement dansle cadred’un Sinistre au titre du présent Contrat.

Vaccination

Vous pouvezavoir besoin de vaccins supplémentaires en cas de Voyage A PEtranger. Faitesle point avantde
partir en consultantle site internet del’Institut Pasteur ou rapprochez-Vous de Votre Médecin traitant.

Renonciation a la franchise médicale

Si Vous déclarez un Sinistre relatif a des frais médicaux en vertu du présent Contrat dontlecofit a pu faire
I’objet d’une priseen charge avecindemnisation par

e lamiseaprofitd’un accord réciproque en matiere de santé avecla Belgique;ou

e J’utilisationde Votre assurance médicale privéea un quelconque moment au cours des soins,

Nous ne déduirons pasla Franchise.

Chubb European Group SE, entreprise régie parle Code des assurances, au capital social de 896.176.662 euros, sise La Tour Carpe Diem, 31 Place
des Corolles, Esplanade Nord, 92400 Courbevoie, immatriculée au RCS de Nanterre sous le numéro 450 327 374.

Chubb European Group SE, succursale en Belgique, Chaussée de la Hulpe 166, 1170 Bruxelles, numéro d’entreprise BE0867.068.54 8. En
Belgique, elle est soumise au contrdle des régles de conduite de I’Autorité des Services et Marchés Financiers (FSMA). Code NBB/BNB 2312.
Citibank (Euro-account) 570-1218055-84, IBAN: BE03570121805584, BIC: CITIBEBX.

BE-FR-PWoo001
BE-FR/LOT/202103

X}


mailto:lot@broadspire.eu
mailto:travelinsurance@broadspire.eu

Table des matiéres

Conseils aux voyageurs 2
Numéros de téléphone importants 2
Conseils utiles au sujet de votre assurance 2
Vaccination 2
Renonciation a la franchise médicale 2

Bienvenue 6

Tableau des Montants de Garanties 7

Information importante 9
Comment déclarer un Sinistre ? 9
Comment résilierle Contrat ? 9
Conditions Générales et Exclusions 9
Assurés 9
Définitions du Contrat 9
Enfants 9
Voyages couverts 9
Voyages non couverts 9
Ce que Nous garantissons 10
Période de validité de Vos garanties 10
Fin automatique des garanties 10
Prolongation automatique de la Période d’Assurance 10
Loisirs et sports 11

Chubb Assistance 13

Section 1 — Annulation 15
Ce qui est garanti 15
Ce qui n’est pas garanti 15

Section 2 — Frais Médicaux et Rapatriement 16
Ce qui est garanti 16
Conditions Spéciales 17
Ce qui n’est pas garanti 17

Section 3 — Indemnités hospitalisation 18
Ce qui est garanti 18
Ce qui n’est pas garanti 18

Section 4 — Retard de vol / Renonciation au voyage 19
Ce qui est garanti 19
Conditions Spéciales 19
Ce qui n’est pas garanti 19

Section 5 — Vol manqué 20
Ce qui est garanti 20
Conditions Spéciales 20
Ce qui n’est pas couvert 20

Section 6 —Interruption de Voyage 21

Chubb European Group SE, entreprise régie parle Code des assurances, au capital social de 896.176.662 euros, sise La Tour Carpe Diem, 31 Place
des Corolles, Esplanade Nord, 92400 Courbevoie, immatriculée au RCS de Nanterre sous le numéro 450 327 374.

Chubb European Group SE, succursale en Belgique, Chaussée de la Hulpe 166, 1170 Bruxelles, numéro d’entreprise BE0867.068.54 8. En
Belgique, elle est soumise au contrdle des régles de conduite de I’Autorité des Services et Marchés Financiers (FSMA). Code NBB/BNB 2312.
Citibank (Euro-account) 570-1218055-84, IBAN: BE03570121805584, BIC: CITIBEBX.

BE-FR-PWoo001
BE-FR/LOT/202103



Ce qui est garanti 21

Ce qui n’est pas garanti 21
Section 7 — Effets personnels et bagages 22
Ce qui est garanti 22
Conditions Spéciales 22
Ce qui n’est pas garanti 23
Section 8 — Documents de voyage 24
Ce qui est garanti 24
Conditions Spéciales 24
Ce qui n’est pas garanti 24
Section 9 — Argent 24
Ce qui est garanti 24
Conditions Spéciales 24
Ce qui n’est pas garanti 24
Section 10 — Accidents Corporels 25
Ce qui est garanti 25
Conditions Spéciales 25
Ce qui n’est pas garanti 25
Section 11 — Responsabilité civile 25
Ce qui est garanti 25
Conditions Spéciales 26
Ce qui n’est pas garanti 26
Section 12 — Frais juridiques a 'Etranger 27
Ce qui est garanti 27
Ce qui n’est pas garanti 28
Exclusions communes a toutes les garanties 30
Déclarerun Sinistre 32
Conditions Relatives aux Sinistres 33
Détermination de sinistre 33
Indemnisation de sinister 33
Chubb Assistance 33
Délai de prescription 34
Recouvrement de Nos reglements de Sinistres aupres de tiers 34
Renseignements et documents 34
Responsabilité de limiter ou d’éviter tout Sinistre 34
Protection des biens 34
Envoi de documents juridiques 35
Subrogation 35
Ce que vous ne devez pas faire 35
Reconnaissance de nos droits 35
Réglement des Sinistres 35
Conditions Générales 37
Contrat 37
Respect des exigences relatives au Contrat 37
Résiliation du Contrat 37

Chubb European Group SE, entreprise régie parle Code des assurances, au capital social de 896.176.662 euros, sise La Tour Carpe Diem, 31 Place
des Corolles, Esplanade Nord, 92400 Courbevoie, immatriculée au RCS de Nanterre sous le numéro 450 327 374.

Chubb European Group SE, succursale en Belgique, Chaussée de la Hulpe 166, 1170 Bruxelles, numéro d’entreprise BE0867.068.54 8. En
Belgique, elle est soumise au contrdle des régles de conduite de 'Autorité des Services et Marchés Financiers (FSMA). Code NBB/BNB 2312.
Citibank (Euro-account) 570-1218055-84, IBAN: BE03570121805584, BIC: CITIBEBX.

BE-FR-PWooo01



Autres taxes ou frais

Réticence et fausse dédaration

Intéréts

Frais bancaires

Procédure de traitement des plaintes

Plateforme Européenne de reglement en ligne deslitiges
Protection des données a caractere personnel

Définitions
Contactez-nous
A propos de Chubb

Chubb European Group SE, entreprise régie parle Code des assurances, au capital social de 896.176.662 euros, sise La Tour Carpe Diem, 31 Place
des Corolles, Esplanade Nord, 92400 Courbevoie, immatriculée au RCS de Nanterre sous le numéro 450 327 374.

Chubb European Group SE, succursale en Belgique, Chaussée de la Hulpe 166, 1170 Bruxelles, numéro d’entreprise BE0867.068.54 8. En
Belgique, elle est soumise au controle des régles de conduite de I'Autorité des Services et Marchés Financiers (FSMA). Code NBB/BNB 2312.
Citibank (Euro-account) 570-1218055-84, IBAN: BE03570121805584, BIC: CITIBEBX.

BE-FR-PWooo01

37
37
37
37
38
38
38
39
43

43

cn



Bienvenue

Merci d’avoir choisi ’assurance Voyage Chubb.

Le présent document constitue Vos Conditions Générales. Il compléte le Certificat d’Assurance qui comporte les
informations fournieslorsque Vous avez demandéla présente assurance. Ces deux documents constituent un

Contrat entre Vous et Nous. L’assurance fournie envertu du présent Contrat est souscrite par Chubb
European Group SE (Chubb/Nous).

Le présent Contrat verse les montants des prestations, si elles sont indiquées comme étant assurées dans Votre
Certificat d'Assurance, conformément aux présentes Conditions Générales, danslecasou :

+ Vous devezannuler Votre Voyage avant que celui-ci ne commence ;

*  Vous souffrez d’une malade ou d’'uneblessure ;

+ Vous étesretardéen coursde trajet ;

« Vos Biens Personnels sont Perdus ou endommagés alorsque Vous étes en Voyage

Le présent Contrat ne couvre pas:

- les problemesde santé préexistants ;
- Les Voyages quiimpliquent une activité manuelle;
- lorsque la pratique de Sports d’Hiver est la principale raison de Votre Voyage

Vous (comme défini dans le Certificatd’Assurance) et Chubb convenez que Vous devrez payer la prime
comme convenu. Le Certificat d’Assurance et les présentes Conditions Générales établissent ’'ensemble des
conditions relatives a I’assurance souscrite chez Nous. Vous reconnaissez que Nous proposons le présent
Contrat et que Nous avons calculé la prime au moyen des informations que Nous Vous avons demandées et
que Vous Nous avezfournies et que toute modification apportée aux réponses que Vous Nous avez fournies
peut entrainerune modification des conditions du Contrat et/ou une modification dela prime.

Vous étes tenu de vérifier attentivement les Conditions Générales et 1e Certificat d’Assurance pour Vous
assurer qu’ils sont correctset répondent a Vos besoins et de Nous notifier immédiatementtoute erreur, le cas
échéant, car cela pourrait avoir uneincidence sur les garanties fournies en cas de Sinistre. Vous devez
conserver ces documents en lieusir. Vous devez Nous faire partde toute évolution de Vos besoins en matiere
d’assurance ou de toute modification d'une quelconque information que Vous Nous avez communiquée. Méme
si Vous lajugezinsignifiante, une modification de circonstances pourrait affecterlesgaranties fournies par le
Contrat et Nous contraindre a la modifier. Nous mettrons a jour le Contrat et émettrons un Certificat
d’Assurance chaquefois qu une modification sera convenue.
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Tableau des Montants de Garanties

(Type de couverture sontindiquées dans Votre Certificat d’Assurance)

Montant du
billet2et Montant du billet2
. jusqu’a 500€ . etjusqu’a 500€de
1. Annulation de fraisde Non garanti frais de prestations v
prestations inutilisés
inutilisés
2. Fraismédicauxet
rapatriement en Europe: en Europe:
A jusqu’a jusqu’a
i.etii. Frais Médicauxet 250,000€ 250,000€ .
Frais de rapatriement ; ; Non garanti v
g p Monde Entier:  Monde Entier:
urgence jusqu’a jusqu’a
500,000€ 500,000€
. 60€ par jour 60€ par jour .
iii. Frais de Voyage jusqu’a 600€ jusqu’a 600€ Non garanti v
B. Fraisduvoyageur 60€ par jour 60€ par jour .
accompagnateur jusqu’a 600€ jusqu’a 600€ Non garanti v
C. Fraisd’incinération,
d’inhumationou de jusqu’a 5,000€ jusqu’a5,000€  Non garanti v
transporten cas de déces
D. Soinsdentairesd’urgence jusqu’a250€ jusqu’a 250€ Non garanti v
15€ par 15€ par période
3. Indemnité hospitalisation perlod\e de24h  de 24h\ Non garanti X
compleéte complete
jusqu’a 750€ jusqu’a 750€
4. Retard de vol/Renonciation Non garanti
au Voyage
A. Chaque périodede 12 75€ par période  75€ par période .
heures compleéte jusqu’a 300€ jusqu’a 300€ Non garanti X
en Europe: en Europe:
- jusqu’a 500€ jusqu’a 500€ :
B. Renonciation au Voyage Monde Entier:  Monde Entier: Non garanti v
jusqu’a1,000€  jusqu’a1,000€
5. Vol manqué jusqu’a 200€ jusqu’a 200€ Non garanti v
en Europe: en Europe: en Europe:jusqu’a
. jusqu’a 500€ jusqu’a 500€ 500€ Monde
6. Interruptionde Voyage Monde Entier:  Monde Entier: Entier:jusqu’a /
jusqu’a1,000€ jusqu’a1,000€  1,000€
7. Effets personnels et bagages Non garanti
A. Perte,dommages, vol jusqu’a1,500€  jusqu’a1,500€ Non garanti v
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Plafond par objet
Plafond Objets Précieux

Plafond Equipementde
Sport

B. Retard delivraison des
bagages

8. Documents de voyage
Frais de remplacement

9. Argent
10. Accidents Corporels

11. ResponsabilitéCivile

12. Assistance juridique hors de
la Belgique

1 Une Franchise de 50€ par personne s’applique a chaque section comme indiqué dans le Tableau des Montants de Garanties

ci-dessus.

250€
jusqu’a 250€
jusqu’a 250€

jusqu’a
200€apres un
retard de 12
heures

jusqu’a 250€

jusqu’a 300€
jusqu’a
10,000€
jusqu’a
1,000,000€
jusqu’a
10,000€

250€
jusqu’a 250€
jusqu’a 250€

jusqu’a
200€apres un
retard de 12
heures

jusqu’a 250€
jusqu’a 300€
jusqu’a 10,000€

jusqu’a
1,000,000€

jusqu’a 10,000€

Non garanti

Non garanti

Non garanti
Non garanti
Non garanti
Non garanti

Non garanti

v

X

Cependant, pour la Section 1. Annulation, une Franchise de 10% s’applique sur le montant du vol, sous réserve que ce

montant soit de 50€ minimum.

2 Montant du billet signifie le cofit total du vol indiqué dans Votre confirmation de réservation.

Le Tableau des Montants de Garanties ci-dessus indique les montants maximums par personne délivrés au titre du présent

Contrat.
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Information importante

Comment déclarerun Sinistre ?

Pour déclarerun Sinistre en vertu du présent Contrat, veuillez consulter lapage 30 des présentes Conditions
Générales.

Comment résilierle Contrat ?

Pour résilierle présent Contrat, veuillez consulter la page 35 des présentes Conditions Générales.

Conditions Générales et Exclusions

Certaines Conditions et Exclusions s’appliquenta toutes les Sections d u présent Contrat et sont détaillées aux
pages 28 - 29 et 31-34 des présentesConditions Générales.

Assurés
Tous les Assurés en vertu des présentes Conditions Générales doivent :

1. résider defagon permanenteen Belgique et se trouveren Belgique au moment de I’achat du présent
Contrat ; et

2. avoir 64 ans ou moins au moment de la souscriptionau présent Contrat.

Définitions du Contrat

Chaque terme employé dans les présentes Conditions Générales a, lorsqu’il est rédigé avec une majuscule et en
gras, une signification spécifique. Toutes les définitions du Contrat s’appliquentau Contrat dansson ensemble et
figurent auxpages 35 et 36 des présentes Conditions Générales.

Enfants

Les Enfants ne seront couverts quelorsqu’ils voyagent avec un adulte désigné entant qu’ Assurédansle
Certificat d’Assurance.

Voyages couverts

La formule que Vous avez choisie, Multirisque Voyage incluant1'Assurance Annulation, soit Multirisque
Voyage excluant1'Assurance Annulation, soit Assurance Annulationseule, est indiquée sur Votre Certificat
d'Assurance.

1. Multirisque Voyage incluant1'Assurance Annulation et Multirisque Voyage excluant I’Assurance
Annulation :
Est garanti :le séjour a l'étranger pendant la période d'assurance qui a lieuentiérement aux dates de
Voyage indiquées surle Certificatd'Assurance, a condition que Vous ayez réservé unvol de retourvers
Votre pays d'origine avant Votre départ pour Vos vacances.
2. Assurance annulation
A. Voyage Aller-retour
Est garanti :le séjour al'étranger pendant la période d'assurance qui a lieu entiérement aux
dates de Voyage indiquées dans le Certificat d'Assurance.
B. Voyage Aller simple
Est garanti :le séjour al'étranger pendant la période d'assurance qui a lieu entiérement aux
dates de de Voyage indiquées dans le certificat d'assurance, mais n'a pas dedate deretour
prévue.

Voyages non couverts
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Nous ne couvrons pas les Voyages:

+ quiimpliqueun travail manuel detoute nature;

« lorsquelapratiquede Sports d’hiver estla principale raison de Votre Voyage

+ lorsque Votre Voyage implique une Croisiére;

« lorsquele butspécifique de Votre Voyage consiste a bénéficier de soins médicaux, dentaires ou
esthétiques;

+ lorsque Votre Médecin Vous a déconseillé devoyagerou s’il Vous a donné un pronosticde phase
terminale;

« lorsque,aladate de réservation (ou aladatede début de la Période d’Assurance, si celle-ci intervient
ultérieurement), Vous ou la personne Vous Accompagnant étes informé d’ une quelconque raison qui
pourrait conduire a I’annulation ou a I’Interruption de Votre Voyage ou de toute autre circonstance
qui serait vraisemblablement susceptible d’entrainer un Sinistre au titre du présent Contrat.

« impliquant les voyages dans les pays ou régions classés en zone rouge ou orange parle Service public
fédéral des Affairesétrangéresau moment du départ. Si Vous n'étes pas stir qu'il existeun
avertissement devoyage pour Votre destination, veuillez consulter leur site Web
https://diplomatie.belgium.be/fr/Services/voyager a letranger/conseils par destination.

Ce que Nous garantissons

Le montant maximum que Nous réglerons au titre de chaque Section applicable figure dans le Tableau des
Montants de Garanties a la page 7 & 8 des présentes Conditions Générales.

Période de validité de Vos garanties

1. Lagarantie « Annulation » en vertu de la Section 1 commence au moment de la réservation du Voyage,
ou a compter de la dateet de ’heurede début figurant dans le Certificat d’Assurance, selon la plus
tardive desdeux dates. Elle prend fin lorsque Vous quittez Votre domicile en Belgique pour
commencer Votre Voyage.

2. Lesautresgaranties en vertu detoutesles autres Sections s’appliquent pour des Voyages qui ont lieu au
cours de la Période d’Assurance etincluentun Voyage effectué directement versou depuis Votre
domicile en Belgique, a condition que leretourau domicile intervienne dans les 24 heures suivant le
retour au Belgique.

Fin automatiquedes garanties

En fonction de la formule que Vous avezchoisie : Multirisque Voyageincluant1'Assurance Annulation, soit
Multirisque Voyage excluant 1'Assurance Annulation, soit Assurance Annulationseule, lafin de garantie est
indiquéesur Votre Certificat d'Assurance.

1. Multirisque Voyageincluant 1'Assurance Annulation, soit Multirisque Voyage excluant1'Assurance
Annulation
Toutesles garantiesprendront finau moment ot s’achéve la Période d’Assurance.

2. Assurance Annulation
a. Voyage Aller-retour
Toutes les garantiesprendront finau moment ot s’acheve la Période d’Assurance.
b. Voyage Aller simple
Toutes les garantiesprennent fin dans les 24h suivant Votre départ de Votre domicile en
Belgique.

Prolongation automatiquede la Période d’Assurance

Si Vous n’étes pas en mesure derentrerchez Vous aprés Votre Voyage avantla fin de Vos garanties, Votre
Contrat sera automatiquement prolongé sans fraissupplémentaires :

+ danslalimitede 14jours, en cas de retards, d’annulationsou d’Interruptions inattendus des
Transports Publics que Vous avezréservés pour voyager au moyen d’un billet a cause de Mauvaises
Conditions Météorologiques, d’une gréve ou d’une panne mécanique;
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+ danslalimitede 30jours (ou tout délai pluslong que Nous pouvons accorder parécritavant
I’expiration deladite prolongation automatique) si Vous n’étes pas en mesurede rentrer chez Vous en
raison :

- dufaitque Vous étesblessé, malade ou mis en quarantaine au cours de Votre Voyage

- dufaitque Vous étes tenu, sur avis médical, de resteravec un autre Assuré désigné dans
Votre Certificat d’Assurance qui est blessé, malade ou mis en quarantaine aucours de Votre
Voyage.

Loisirs et sports

Vous étes automatiquement couvert lorsque Vous pratiquez sur une baserécréativeau cours de Votre Voyage
I'une des activités deloisir ou sportives figurant dans la présente Section, sous réserve des dispositions,
limitations ou exclusions applicables au sportou a I’activité en question, et & condition que :

1. lapratique d'un tel sport ou d’une telle activité ne Vous ait pas été déconseillée par un Médecin ;
2. Vous portiezles équipements desécurité recommandés/habituels ;

3. Vous respectiezles procédures, régles et réglements de sécurité spécifiés par les
organisateurs/fournisseurs de 'activité

4. Vous ne participiez pas a une course, une compétition ou une épreuve de vitesse de quelque nature que
ce soit ; et

5. lapratique d’un tel sport ou d’une telle activité ne soit pas de la raison principale de Votre Voyage.

Important

Si une activité deloisirou sportive ne figure pas dansla liste ci-aprés, Nous ne Vous fournirons aucune garantie

en vertu du Contrat.

« Tiral’arc(acondition que ’activité soit supervisée par une personne qualifiée)

« Badminton

« Basketball

« Basketball surplage

« Cricketsurplage

« Football sur plage

« Beach-volley

+ Pétanque

«  Bodyboard

« Bowling

+ Canoé, kayak et rafting uniquement dans des plans d’eau (pratique en eau vive interdite)
« Toursen caléche, charrette ou traineau

» Tiraupigeon d’argile (a condition que I’activité soit supervisée parune personne qualifiée)

«  Cricket
+ Croquet
e Curling

«  Vélo(sauf BMX et/ou vélo cross)

o Péche enhaute mer (al’exclusiondes concours)

+  SKkisur piste (sous toutesses formes)

+ Escrime (a condition que I’activité soit supervisée parune personne qualifiée)
« Pécherécréativeou péchealaligne (uniquement dans desplans d’eau)

+ Footbag (balleaki)

« Football (Association)

« Karting (sous réserve duport d’un casque)

+  Golf

« Handball

+ Randonnée pédestre ou en montagne (danslalimite de1 000 m au-dessus du niveau dela mer, ’activité

n’est couverte que siaucun guide nicordagen’est obligatoire)

«  Equitation (saufen cas de chasse, saut ou polo)

« Balade en montgolfiére (a condition qu’elle soit organisée par un professionnel et que Vous voyagiez
uniquementen tant que passager)
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« Patinage (saufhockeysur glace et patinage de vitesse)
+ Rolleravecdespatins enligne

« Javelot
o Jetski
«  Korfball

+ Charavoile
+ Lasergame
+ Sautenlongueur

+  Motocyclisme jusqu’a 125¢cc, sous réserve du port d'un casque de protectionet de la détention d’un
permis moto valide (et non provisoire) en Belgique dansle cas ou Vous étes le conducteur dela moto

+ Netball

«  Parachutismeascensionnel (sous réserve d’une pratique au-dessus de I'eau)

+ Randonnée équestre

+ Racquetball

+  Marche (danslalimite de1 000 m au-dessus du niveaude la mer, ’activité n’est couverte que si aucun
guide ni cordage n’est obligatoire)

+ Patinaroulettes

« Rollerblade

+  Aviron (uniquement dans des plans d’eau)

+  Course apied (récréative)

«  Safari (organisé par un professionnel)

+ Plancheavoile

+ Navigation ou nautisme (uniquement dansdes plansd’eau et des eaux cotieres)

« Plongée sous-marine (jusqu’a une profondeurn’excédant pas 18 m et a conditionque Vous soyez
accompagné d’un instructeur qualifié ou que Vous soyez qualifié et ne plongiez pas seul)

« Plongée avecmasqueettuba

»  Soccer

+ Squash

«  Softball

«  Streetball
o Surf

« Natation

+ Tennisde table

 Tennis

« Trampoline

+ Trek (danslalimitede 1000 m au-dessus du niveau dela mer, ’activité n’est couverte que siaucun
guide ni cordage n’est obligatoire)

e Triplesaut

« Tiralacorde

«  Volleyball

«  Water-polo

+  Skinautique

«  Windsurf

Veuillez Vous reporteraux exclusions applicablesdans chaque Section de Votre Contrat et aux Exclusions
Communes a toutes les Garanties qui s’appliquent en permanence. Veuillez notamment prendre note de
P’exclusion prévueala Section 11 « Responsabilité civile » relative a la détention, lapossession ou I'utilisation
de véhicules, d’avions, d’aéroglisseurs, d’embarcations, d’armes a feu ou de batiments.
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Chubb Assistance

Chubb Assistance peut Vous fournir une gammede services d’assistance et de servicesmédicaux connexes
lorsque Vous étes en Voyage A I’Etranger. Veuillez Vous assurer de disposer des informations relatives au
présent Contrat, ycomprisle numéro du Contrat et laPériode d’Assurance lorsque Vous téléphonez.

Pour contacter Chubb Assistance, veuillez téléphoner au: +32 2 400 98 77.

Service médicaux d’urgence et d’orientation médicale

Les services médicaux d’urgence et d’orientation médicale de Chubb Assistance peuvent Vous fournir une aide
pour:

A. Régler desfactures : si Vous étes admis a ’hopital APEtranger, I’hépital ou le ou les Médecins
traitants seront contactés et leréglementde leurs honoraires a concurrence des limites de garantie du
Contrat pourra étre pris encharge pour Vous permettre de ne pas avoir a effectuerle réglement a partir
de Vos propres fonds.

B. FEtrerapatrié enBelgique:sile Médecin désigné par Chubb Assistance estime qu’il est préférable
que Vous soyezsoigné en Belgique, Votre rapatriement peutétre prisen charge par des services de
transport habituels, ou par des services d’ambulance aériens ou routiers si des soins plus urgents et/ou
spécialiséssont nécessaires au cours de Votre Voyage.

C. Obtenir des conseils médicaux :

i. Si Vous avezbesoin d’une consultation ou de soins en urgence A’Etranger, Chubb
Assistance Vous fournirales noms et adresses des Médecins, hopitaux, cliniques et
dentistes locaux, et son groupe de Médecins Vous fournira des conseilsmédicauxpar
téléphone.

ii. Si nécessaire, Chubb Assistance prendra les dispositions nécessaires pour qu'un Médecin
Vous appelle ou que Vous soyez admis a I’hopital.

D. Prendre encharge des Enfants non surveillés :si un Enfantestlaissé Sans Surveillancelors de
Votre Voyage A I’Etranger i cause de Votre hospitalisation ou invalidité, Chubb Assistance
pourra organiserson retour et prévoirun accompagnement approprié si nécessaire.

Veuillez noter que mémesi les conseils ou I’assistance ne Vous seront pas facturés, Vous sereztenu derégler les
honoraires et frais relatifs aux servicesqui Vous seront fournis s’ils ne sont pas garantis dans le cadre d’'un
Sinistre valableen vertu duprésent Contrat.

Services d’assistance personnelle

« Lesservicesen vertu dela présente Section sont fournis par Chubb Assistance et ne sont proposés
qu’au cours de Voyages A I’Etranger.

« Il s’agitde services defacilitation non assurésqui s’appuient surla grande expérience et les nombreux
contacts de Chubb Assistance. Tous les frais engagés, parexemple pour transmettre des messages,
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doivent étreremboursés a Chubb Assistance, saufs’ils font partie d'un Sinistre garanti dansle cadre
du présent Contrat.

Les services d’assistance personnelle de Chubb Assistance peuvent Vous fournirune aide pour:

A. Virer des fonds en urgence
Virement de fonds en urgence dans la limite de 250€ par jour en cas d’'impossibilité debénéficierdes
accords financiers/bancaires habituels applicablesa I’échelle locale.

B. Transmetire des messages
Transmission de messages urgents a des proches ou a des associés si des problemes médicaux ou de
Voyage perturbent un programme de Voyage.

C. Remplacer des documents de voyage

Assistance au remplacementdes billets et des documents de Voyage Perdus ou volés, et orientation
vers des bureauxde Voyage compétents.

D. Bénéficier de services de traduction/interprétation en urgence
Service de traduction/d’interprétation si le fournisseurlocal d’un service d’assistance ne parle pas
anglais.

E. Bénéficier d’'une assistancejuridique
Orientation vers un avocat, une ambassade ou un consul local parlantanglais en cas de besoind’avis
juridiqueset prise en charge du paiement des Frais Juridiques d’urgenceraisonnables ou de la
caution contre une garantie deremboursement.
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SECTION 1 - 12 NE S'APPLIQUENT QUE SI ELLES SONT INDIQUEES COMME ASSUREES SUR
VOTRE CERTIFICAT D'ASSURANCE.

Section 1 — Annulation

Ce qui est garanti

Nous Vous rembourseronsVos frais de Voyage et Vos frais de prestationsnon utilisées a concurrence du
montant figurant dansle Tableau des Montants de Garanties (y compris les excursions pré-réservéeset payées
avant Votre départ de Belgique) que Vous avez payés ou étes contractuellement tenu de payer et quine peuvent
pas étre recouvrés aupres d’'uneautre sources’il devient nécessaire d’annuler Votre Voyage en raison des
circonstances suivantes :

1. qu’ellesVous concernent directementou la (les) Personne (s) Vous Accompagnant.

A. undéces;ou

B. uneblessuregrave;ou

C. une maladie soudaine ou grave ; ou
D

des complicationsliées a une grossessesi les frais sont engagésen urgence en raison de
complications (lorsquede telles complications sont diagnostiquéespar un Médecin spécialisé
en obstétrique) ; ou
E. unemise en quarantaine surordred’un Médecin traitant;
a condition qu’unetelleannulationsoit confirmée comme médicalement nécessaire par le Médecin
traitant.

2. qu’ellesconcernent un Membre de Votre Famille ou un de Vos Proches Collaborateurs ou un
Membre de la Famille ou un des Proches Collaborateurs de la (les) Personne (s) Vous
Accompagnant ou une personne avec qui Vous deviez effectuer Votre Voyage :

A. undécés;ou

B. uneblessuregrave;ou

C. une maladie soudaine ou grave ; ou
D

des complicationsliées a une grossesse (lorsque de telles complications sont diagnostiquées par
un Médecin spécialisé en obstétrique) ; ou

E. unemiseen quarantaine surordred’un Médecin traitant;
a condition que de telles raisons d’annulation soient confirméespar un Médecin.
3. lapolice requiert Votre présence ou cellede 1a (les) Personne (s) Vous Accompagnant ala suite

d’un cambriolage ou d’'une tentative de cambriolage a Votre domicile ou celui dela (les) Personne
(s) Vous Accompagnant.

4. unincendieou un dégitdeseaux gravea Votre domicile ou celuide la (les) Personne (s) Vous
Accompagnant, a condition que de tels dommages aient lieudansles 7 jours précédantle début de
Votre Voyage.

5. Votre présence obligatoire ou la présence obligatoire de la (les) Personne (s) Vous
Accompagnant pour faire partied’un juryou dans le cadre d’une citation a comparaitre

6. Votre licenciement et Votreinscription au chdmage ou ceuxde la (les) Personne (s) Vous
Accompagnant.

Ce qui n’est pas garanti
1. Tout Sinistre en raison

A. detoutproblememédical préexistantd une quelconque personne vis-a-vis de laquelle dépend
Votre Voyage qui a été diagnostiqué avantla datede réservation du Voyage (ou la date de
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débutde la Période d’Assurance si cette date intervient ultérieurement) et qui pourrait
entrainer ’annulation du Voyage;

B. detoutproblémemeédical préexistantd’une quelconque p ersonne vis-a-vis de laquelle dépend
Votre Voyage qui nécessiteun traitement régulier prescrit parun Médecin a la date de

réservation du Voyage (ou la date de début de la Période d’Assurance si cette date
intervient ultérieurement) et qui pourrait entrainer I’annulation du Voyage;

C. Toute maladiegrave concernantle coeur ou tout type de cancer affectantune quelconque
personne vis-a-visde laquelle dépend Votre Voyage diagnostiqué avantladate deréservation
du Voyage (oula date de débutde la Période d’Assurance si cette date intervient
ultérieurement) et qui pourrait entrainerl’annulation du Voyage;

D. deVotre présence ou de laprésence de la (les) Personne (s) Vous Accompagnant pour
intervenirdanslecadred’un juryou d’unecitation a comparaitre en tant que témoin expert ou
lorsque Votre ou ses (leur) profession(s) exige normalement Votre présencedans un tribunal

’

E. d’unlicenciementlorsque Vous ou la (les) Personne (s) Vous Accompagnant :

i. étiezsansemploiou saviez que Vous ou lui (eux) pourriez Vous retrouvez sans
emploi au moment dela réservation du Voyage ;
ii. avezdémissionnezou avezétélicenciés pour faute ou a la suite d’une démission;
iii. étesdestravailleursindépendants ou des travailleurs contractuels ;

F. detoute situation financiére défavorable Vous contraignant a annuler Votre Voyage, a
I’exception des raisons figurant dans la Section « Ce qui est garanti ».

G. deVotre choixou celui dela(les) Personne (s) Vous Accompagnant de ne pas voyager, sauf si
laraison de ne pasvoyagerfiguredansla Section « Ce qui est garanti ».

H. dufaitde ne pasavoirobtenulepasseport, visaou permis nécessaire pour Votre Voyage.
2. L’ensemble des Pertes, frais ou dépenses en raison :

A. d’une notification tardive a un voyagiste, agent de voyages ou fournisseur de transport ou
d’hébergementquant a la nécessité d’annuleruneréservation;

B. deréglesd’interdictionformulées par le gouvernement d’un quelconque pays (y compris, sans
s'y limiter, la fermeture desfrontieres ou de I'espace aérien, le confinement et autres
restrictions a la circulation des personnes).

3. L’ensemble des frais ou dépensespayés ou réglés a’aide de tout type de coupon promotionnel ou de
points,d’un « timeshare », d’un «holiday propertybond » ou d’un systéme de points de vacances, ou
toute Demande relative a des frais de gestion, d’entretien ou de change associés en lien avec des «
timeshares » ou des arrangements similaires.

4. LaFranchise.

Section 2 — Frais Médicaux et Rapatriement

Ce qui est garanti
Si au cours de Votre Voyage A I’Etranger, Vous :
1. étesblessé;ou

2. tombezmalade (ycompris des complications liées & une grossesse diagnostiquées parun Médecin ou
un spécialiste en obstétrique, a condition que Vous voyagiez entreles 28e et 35¢ semaines de grossesse
etque Vous obteniez une confirmation écrite d’'un Médecin quant a Votre aptitude a voyager qui ne
remonte pas a plus de5jours avant le début de Votre Voyage A I’Etranger) ;

Nous indemniserons & concurrence du montant figurant dans le Tableau des Montantsde Garanties :

A 1) Frais médicaux
Chubb European Group SE, entreprise régie parle Code des assurances, au capital social de 896.176.662 euros, sise La Tour Carpe Diem, 31 Place
des Corolles, Esplanade Nord, 92400 Courbevoie, immatriculée au RCS de Nanterre sous le numéro 450 327 374.
Chubb European Group SE, succursale en Belgique, Chaussée de la Hulpe 166, 1170 Bruxelles, numéro d’entreprise BE0867.068.54 8. En
Belgique, elle est soumise au controle des régles de conduite de I'Autorité des Services et Marchés Financiers (FSMA). Code NBB/BNB 2312.

Citibank (Euro-account) 570-1218055-84, IBAN: BE03570121805584, BIC: CITIBEBX.

BE-FR-PWoo001 16



Tous les frais raisonnables qu’il est médicalement nécessaire d’engager a 1’extérieur de Belgique
pour des soins hospitaliers, des services d’ambulance, dessoins chirurgicauxou d’autres
diagnostics ou soins curatifs assurés ou prescritspar un Médecin, y compris les frais de séjour
dansun hopital ;

ii) Frais de rapatriement d’urgence
Tousles frais raisonnables qu’il est médicalement nécessaire d’engager par Chubb
Assistance pour Vous rapatriera Votre domicile en Belgique; ou pour Vous transférer vers
I’hopitalle plus adaptéen Belgique ; en cas de nécessité médicale d’y procéder.

1ii) Frais de Voyage
Tousles frais d’hébergement (chambre uniquement) et de Voyage nécessaireset raisonnables
engagés avecle consentement de Chubb Assistance si Vous étes médicalementtenu de
rester A’Etranger aprésla date prévue de Votre retour en Belgique, y compris lesfrais de
Voyage pour rentrer en Belgique si Vous ne pouvez pas utiliser Votrebillet de retour initial.

Frais du voyageur accompagnateur

Tous les frais d’hébergement (chambre uniquement) et de Voyage nécessaireset raisonnablesengagés
avecle consentement de Chubb Assistance par toute autre personne pour Vous accompagner ou
accompagner un Enfantvers son domicile en Belgique, sous réserve d'unavis médical exigeant un tel
accompagnement.

Frais d’incinération, d’inhumation ou de transport si Vous décédez Al’Etranger

i. Frais d’incinération ou d’inhumation dans le pays danslequel Vous décédez ; ou
ii. Frais de transport pourle rapatriement de Votre corps ou de Vos cendres en Belgique.

Soins dentaires d’urgence

Tous les frais médicalement nécessaireset raisonnables pour assurer dessoins dentaires d’urgence
uniquementdanslebut desoulager une douleur a I’extérieur de la Belgique.

Conditions Spéciales

5.

Si Vous étes blessé ou tombez malade AlEtranger, Vous devezrespecter la procédure figurant dans
larubrique « Déclarer un Sinistre » ala page 30 du présent document. En cas de non-respect de Votre
partdeladite procédure, Nous pourrions rejeter Votre Sinistre ou réduire le montant que Nous
Vous réglerions.

Chubb Assistance peut a tout moment :

A. Vous transférerd’un hépital vers un autre ; et/ou

B. Vous rapatrier a Votre domicile en Belgique ; ou Vous transférervers ’hopital le plus adapté
en Belgique;

dansle cas ou Chubb Assistance estimerait qu’il est nécessaire et sansdanger d’yprocéder.

Les frais supplémentaires de Voyage et d’h6tel doivent étre autorisés au préalable par Chubb
Assistance.

Touslesregus originaux doivent étre conservéset fournis pour justifier un Sinistre.

Ce qui n’est pas garanti

1.

Tout Sinistre en raison :

A. detout problememédical préexistantqui avait été diagnostiqué, traité ou qui avait requis
I’hospitalisationdu patient dansles 5 années quiprécedent la datedu Voyage (ou la date de
débutdela Période d’Assurance si cette date intervient ultérieurement);

B. detoutproblémemédical préexistantqui nécessite un traitement régulier prescrit par un
Médecin a la date de réservation du Voyage (ou la date de début de la Période
d’Assurance si cette date intervient ultérieurement) ;
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C. Toute maladiegrave concernantle coeur ou tout type de cancer diagnostiqué avantla date de
réservation du Voyage (ou la date de début de la Période d’Assurance si cette date
intervient ultérieurement) ;

2. Toutsoin ou opération ou essaiexploratoire :
A. non confirmé comme étant nécessaired’un point de vue médical ; ou
B. nondirectementlié alablessure ou maladie pour laquelle Vous avez été hospitalisé.

3. Un soin chirurgical, médical ou préventif qui peut étre retardé del’avis du Médecin qui Vous soigne
jusqu’a Votre retour en Belgique.

4. Tousfraisengagésalasuitede Votredécision dene pas changerd’hdpital ou de ne pasretourner en
Belgique apres la date alaquelle, del’avis de Chubb Assistance, Vous auriez dii le faire.

5. Lachirurgieesthétique.

Un soin ou des servicesfournis parune maison de convalescence ou de repos, un centre de réadaptation
ou un centre de santé.

7. Toutsoin médical pour lequel Vous avez voyagé Al’Etrangeren vue de 1’obtenir.

8. Lesmédicamentsque Vous prenezhabituellement et que Vous devrez continuera prendre pendant
Votre Voyage.

9. Tousfraisengagésen Belgique.

10. Tous frais supplémentairesde Voyage et d’hébergement engagés qui n’ont pas été autorisés au
préalable par Chubb Assistance.

11. Lesfrais d’hébergement et de Voyage lorsque le transportou I’hébergement utilisé est d’'une gamme
supérieurea celle prévuedanslecadrede Votre Voyage.

12. Tout frais supplémentaire pour un hébergement en chambre simple ou privée.
13. Lesfrais d’incinération ou d’inhumation en Belgique.

14. Lecotitdessoins médicaux ou chirurgicaux detoute naturedont a bénéficié un Assuré plusdes2
semaines apres ladate del’Accident ou du début de 1a maladie.

15. La Franchise, saufsi Vous avezobtenu uneréduction du cofit des frais médicaux en utilisantune carte
européenne d’assurance maladie (CEAM) au sein de I’Union européenne (y compris 'Islande, le
Liechtenstein, la Norvége etla Suisse) si Vous avez besoinde soinsmédicaux dansle pays.

16. Tout Sinistre lorsque Vous avezentreprisde voyager contre ’avis de Votre Médecin.

17. Toute complicationde grossessedont Vous aviez connaissance au moment du Voyage.

Section 3 — Indemnités hospitalisation

Ce qui est garanti

Si Vous étes hospitalisé pendant Votre Voyage en raison d’une blessure ou d’une maladie pour laquelle Vous
pouvezdéclarerun Sinistre valableen vertude la Section 2 « Frais médicaux et rapatriement », Nous
verserons lemontant de I'indemnité figurant dans le Tableau des Montants de Garanties pour chaquetranche
complete de 24 heures que Vous passerez a I’hopital a concurrence du montant maximum figurant dansle
Tableau des Montants de Garanties.

Ce qui n’est pas garanti

Nous n’indemniserons pas letempsque Vous passez dans une institution non reconnue comme un hépital dans
le pays ot sont dispensés les soins.
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Section 4 — Retard de vol / Renonciation au voyage

Ce qui est garanti

Vous subissezun retardd’aumoinsi2 heuresau cours de Votretrajet Aller international depuisla Belgique ou
deladerniérepartiede Votre trajet Retour international versla Belgique parce que ledépartprévu des
Transports Publics est perturbépar une greve, une actionsyndicale,de Mauvaises Conditions
Météorologiques, une panne mécanique ou un maintien au sol d’un avion enraison d’'un défaut mécanique ou
structurel, Nous :

A. verseronslemontant de garantie pour « Retard de Voyage » figurant dansle Tableaudes Montants de
Garanties ; ou

B. siVous renonceza Votre Voyage apresun retard d’au moins 24 heures par rapportau départAller
international prévudepuis la Belgique, Nous Vous rembourserons Vos frais de Voyage et
d’hébergementnon utilisés a concurrence dumontant figurant dans le Tableau des Montants de
Garanties que Vous avez payés ou €tes contractuellement tenude payeret qui ne peuvent étrerecouvrés
aupres d’une autre source.

Conditions Spéciales

1. Vous ne pouvezdéclarer un Sinistre qu’en vertu dupoint1 ou point 2 ci-dessus, et non les deux.
2. Vous devez:

A. Vous enregistreravant’heure dedépart prévueindiquée dans Votreitinéraire de Voyage ; et

B. respecterlesconditions contractuellesde 1’agent de voyages, du voyagiste et du fournisseur de
services de transport ; et

C. Nous fournir un compte-rendu écrit de I'opérateur des Transports Publics qui détaille la
durée etle motifdu retard ; et

D. Prévoir suffisammentde temps pour arriver a I’heure a Votre point de départ.

Ce qui n’est pas garanti
1. Tout Sinistre enraison:

A.  d’une mise hors service des Transports Publics sur les ordres d'une autorité aéronautique
civile, d’une autorité portuaire ou d’une autorité similaire;

B. d’une grévesi celle-ci avait commencé ou avait été annoncée avant Votre souscriptionala
présente assurance ;

C. d’unquelconquetrajet en Transports Publics commencant et se terminant en Belgique.

2. L’ensemble des frais ou dépensespayés ou réglés al’aidede tout type de coupon promotionnel ou de
points, ou d’un systeme de pointsde vacances, ou toute demand erelative a des frais de gestion,
d’entretienou de changeen lien avec des biens a temps partagés ou des arrangements similaires.

3. Lesfraisd’hébergement et de Voyagelorsque le transportou I’hébergement supplémentaire utilisé est
d’une gamme supérieure a celleinitialement prévue dansle cadre de Votre Voyage.

4. Tout Sinistre en raison du fait que Vous n’avez pas prévusuffisammentde temps pour faire letrajet.
5. Tout Sinistre enraison :

A. dufait que Vous voyagez contre I’avis de 'autorité nationale ou locale compétente;

B. dereéglesd’interdictionformulées par le gouvernement d’un quelconque pays.

6. Tousfraisque:

A. Vous pouvezrecouvreraupres d’'unvoyagiste, d’'une compagnie aérienne, d’'unhétel ou d’un
autre fournisseur de services;

B. Vous devriez normalement régler pendant Votre Voyage.

7. Tout Sinistre pour Renonciationa un Voyage causé par des cendres volcaniques.
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8. LaFranchise, en casde renonciation au Voyage.

Section 5 — Vol manqué

Ce qui est garanti

Nous indemniserons a concurrence du montant figurant dans le Tableau des Montantsde Garanties les frais
d’hébergement(chambre uniquement) et de Voyage supplémentaires nécessaires et raisonnables pour Vous
permettre d’atteindre :

1. Votre destinationprévue Al’Etranger si, lors de Votre trajet Aller, Vous rejoignez trop tard Votre
point final de départ international depuis la Belgique pour emprunterles Transports Publics que
Vous aviezréservés pour voyager depuis la Belgique ; ou

2. LaBelgique si,lors de Votre trajet Retour, Vous rejoignez trop tard Votre point final de départ
international vers la Belgique pour emprunterles Transports Publics que Vous aviez réservés pour
voyager vers la Belgique ; ou

En raison:
1. delapanne oudel'implication de lavoiture ou du taxi danslequel Vous voyagez dans un accident ;ou
2. dufaitque les Transports Publics danslesquels Vous voyagez n’arrivent pasdans les délais prévus.

Conditions Spéciales

1. Vous devez:
A. fournir une preuvede I’ensemble des frais supplémentaires que Vous avez engagés
B. Prévoir suffisammentde temps pour rejoindre Votre point de départ a I’heure
C. Nous fournir en cas de panneou d’accident de voiture :

i. uncompte-renduécritduservicede dépannage devéhicules ou du garage qui Vous a
assisté lors de I'incident ; ou

ii. une preuvesuffisante du fait que le véhicule utilisé pour le Voyage était en état de
marche, correctement entretenu et en panne au moment de l'incident

2. Nous fournir en cas d’arrivée tardive des Transports Publics une preuve suffisante concernant
I’heured’arrivée prévue et de I’heure d’arrivée effective.

Ce qui n’est pas couvert
1. ToutSinistre enraison:
A. d’une mise hors service des Transports Publics sur les ordres d’'une autorité aéronautique

civile, d’une autorité portuaire ou d’'uneautorité similaire;

B. d’une grévesi celle-ci avait commencé ou avait été annoncée avant la date desouscription dela
présente assurance ou la date deréservationde Votre Voyage, selon la plus tardivedes deux
dates.

2. L’ensemble des frais ou dépensespayés ou réglés a l’aide de tout type de coupon promotionnel ou de
points,d’un bienatemps partagé, d’un systeme de points de vacances, ou toute Demande relative a des
frais de gestion, d’entretienou de change en lien avec des multipropriétés ou desarrangements
similaires.

3. Lesfraisd’hébergement et de Voyagelorsque le transportou I’hébergement supplémentaire utilisé est
d’une gamme supérieure a celleinitialement prévue dans le cadre de Votre Voyage.

4. Tout Sinistre en raison du fait que Vous ne Vous étes pas accordé un délai suffisant pourfaire le
trajet.

5. Tout Sinistre en raison :

A. dufait que Vous voyagez contre I’avis de 'autorité nationale ou locale compétente;;
B. deréglesd’interdiction formulées par le gouvernement d’un quelconque pays.
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6. Tousfraisque:
A. Vous pouvezrecouvrerd’unvoyagiste, d’'une compagnie aérienne, d’'unhétel ou d’un autre
fournisseur de services ;
B. Vous devrieznormalement payer pendant Votre Voyage.
7. LaFranchise

Section 6 —Interruption de Voyage

Ce qui est garanti

Nous indemniserons :

1. Lesfrais d’hébergement non utilisés (y compris les excursions pré-réservées et payées avant Votre
départ de Belgique) que Vous avez payés ou étes contractuellement tenu de payer et quine peuvent
étre recouvrés aupresd’une autre source ;

2. Lesfrais de Voyage et d’hébergement (chambre uniquement) supplémentaires raisonnables engagés
dansle cadre de Votreretour a Votre domicile en Belgique;

a concurrence du montant figurant dans le Tableau des Montants de Garanties, si Vous étes tenu
d’Interrompre Votre Voyage en raison des circonstances suivantes :

1. qu’ellesVous concernent directement ou la (les) Personne (s) Vous Accompagnant

A. undéces;ou

B. uneblessuregrave;ou

C. une maladie soudaine ou grave ; ou
D

des complicationsliées a une grossessesi les frais sont engagésen urgence en raison de
complications (lorsque de telles complications sont diagnostiquéespar un Médecin
spécialisé enobstétrique) ; ou
E. unemiseen quarantaine surordred’un Médecin traitant;
a condition qu'unetelle Interruption soit confirmée comme médicalement nécessaire parle
Médecin traitant.

2. qu’ellesconcernentun Membre de Votre Famille Proche ou un de Vos Proches
Collaborateurs ou un Membre de la Famille Proche ou un des Proches Collaborateurs de la
(les) Personne (s) Vous Accompagnant ou une personneavec qui Vous deviez Voyager:

A. undécés;ou
B. uneblessuregrave;ou
C. une maladie soudaine ou grave ; ou

D. descomplicationsliées a une grossessesi les frais sont engagésen urgence en raison de
complications (lorsque de telles complications sont diagnostiquéespar un Médecin diment
qualifiéet spécialisé en obstétrique) ; ou

E. unemiseen quarantaine surordred’un Médecin traitant ;

a condition qu'unetelle Interruption soit confirmée comme médicalement nécessaire parle
Médecin traitant.

3. lapolicerequiert Votre présence ou cellede la (les) Personne (s) Vous Accompagnant alasuite
d’un cambriolage ou d’'unetentative de cambriolage 8 Votre domicile ou celui dela (les) Personne
(s) Vous Accompagnant

4. unincendieou un dégitdeseaux gravea Votre domicile ou celuide la (les) Personne (s) Vous
Accompagnant, a condition que de tels dommages aient lieuavant le début de Votre Voyage.

Ce qui n’est pas garanti

1. Tout Sinistre en raison :
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2.

A. detoutproblememédical préexistantqui avait été diagnostiqué, traité ou qui avait requis
I’hospitalisationdu patient dansles 5 années qui préced ent la datedu Voyage (ou la date de
débutdela Période d’Assurance si cette date intervient ultérieurement) et qui Vous
entrainerait a Interrompre Votre Voyage ;

B. detoutproblémemeédical préexistantqui nécessite un traitement régulier prescrit par un
Meédecin a la date de réservation du Voyage (ou la date de début de l1a Période
d’Assurance si cette date intervient ultérieurement) et qui Vous entrainerait a
Interrompre Votre Voyage ;

C. Toute maladiegrave concernantle cceur ou tout type de cancer diagnostiqué avant la date de
réservation du Voyage (ou la date de début de la Période d’Assurance si cette date
intervient ultérieurement) et qui Vous entrainerait a Interrompre Votre Voyage ;

D. toute situation financiére défavorable Vous contraignant a Interrompre Votre Voyage ;
E. deVotre choixou celui dela(les) Personne (s) Vous Accompagnant de ne pas rester en
Voyage
L’ensemble des Pertes, frais ou dépenses en raison :

A.  d’une notification tardive a un voyagiste, agent de voyages ou fournisseur de transport ou
d’hébergementquant a la nécessité d' Interrompre une réservation ;

B. dereglesd’interdictionformulées par le gouvernement d’un quelconque pays (y compris, sans
s'y limiter, la fermeture desfrontiéres ou de I'espace aérien, le confinement et autres
restrictions a la circulation des personnes).

L’ensemble des frais ou dépensespayés ou réglés a ’aide de tout type de coupon promotionnel ou de
points,d’un «timeshare »,d’'un «holiday propertybond » ou d’un systeme de points de vacances, ou
toute Demande relative a des frais de gestion, d’entretien ou de changeen lien avecdes « timeshares »
ou des arrangements similaires.

Les frais d’hébergement et de Voyage lorsque le transportou 1’hébergement utilisé est d'une gamme
supérieurea celle prévuedanslecadre de Votre Voyage.

La Franchise

Section 7 — Effets personnels et bagages

Ce qui est garanti

A

Les Pertes, dommages ou vols :

Siles Biens Personnels sont Perdus, endommagés ou volésau cours de Votre Voyage, Nous
réglerons les Frais de Réparation et Remplacement a concurrence du montant figurantdansle Tableau
des Montants de Garanties.

Lesretards de livraison desbagages:

Siles Biens Personnels sont Perdus ou égarés pendant au moins12 heureslors de Votre trajet aller
parlacompagnieaérienneou un autre transporteur, Nous Vous indemniserons a concurrence du
montant figurant dansle Tableau des Montants de Garantiespour Vous rembourser le cofit des articles
essentiels, comme les vétements, lesmédicaments, les articles de toilette et les Aide(s) a la Mobilité
que Vous devezracheter.

Conditions Spéciales

1.

Vous devezprendredes précautions raisonnables pourprotéger Vos Biens Personnels. En cas de
Perte ou de vol de Vos Biens Personnels, Vous devez prendretoutes les mesures raisonnables pour
lesrécupérer.

Vous devezen permanence surveiller Vos Objets Précieux lorsqu’ils ne se trouvent pas dans un
coffre-fort ou un coffre de dépot sécurisé.
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3. En casde Perte ou de vol de Vos Biens Personnels, Vous devez déployertouslesefforts
raisonnables pour le signalerala police (et a la direction de ’h6tel si la Perte oule vol alieudans un
hotel) dansles 24 heuressuivant la découverte et Vous devez Nous fournir une copie du procés-verbal
original depolice.

4. LesPertes, vols ou dommages aux Biens Personnels sousla garde d’'une compagnie aérienne ou dun
autre transporteur doivent étre signalés par écrit a la compagnie aérienne ou au transporteur dans les24
heures suivantla découverte et Nous devons recevoir une copiedu rapport de perte écrit original de la
compagnie aérienneou du transporteur ;

5. Lorsque Vos Biens Personnels ont été temporairement Perdus ou égarés par une compagnie
aérienneou un autretransporteur, Nous devons recevoir une note écrite originale de la compagnie
aérienneou du transporteur ou du représentant du Voyage confirmant que 1a Perte temporaire a
persisté au moins 12 heures aprés Votre arrivée sur Votrelieu de destination.

6. SiVous avezétéindemnisé pourdes achats d’urgence d’articles essentiels et Vous déclarez en outre un
Sinistre pour Perte, dommage ou vol de Biens Personnels en lien avecle mémearticle,1a méme
cause ou le méme événement, le montant qui Vous a été versé pour desachats d’ urgence seradéduit du
reglement final. Toutefois, aucune déduction ne sera supérieure au montant versé pour les achats
d’urgence.

Ce qui n’est pas garanti

1. Toutmontantsupérieura celui figurantdansle Tableau des Montants de Garantiespour :
a. unarticle unique, un ensemble ou une paire, ou une partied’unensemble ou d’une paire;
b. desObjets précieux dansleur totalité ;
c. deséquipements sportifs dans leur totalité
2. Une Perte ou un vol d’Objets précieux laissés Sans Surveillance saufs’ils se trouvaientdans un
coffre-fort ou un coffre de dépot sécurisé.
3. Une Perte ou un vol de Biens Personnels (autres que des Objets précieux) laissés Sans Surveillance
saufs’ils:
a. setrouvaientdans
i. unechambre fermée;ou
ii. un coffre-fort ou un coffre de dépot sécurisé ; ou
iii. laboite a gants ou le coffre verrouillé d’un véhicule ou dans’espace a bagages a
P’arriéred’unbreak verrouillé ou d’uneberline sous une capoteet horsde vue;
etqu’il existeunepreuvede l’effractionde lachambre, du coffre-fort, du coffrede dépo6t ou de la
voiture, ou du vol dela voiture;

b. étaientsouslagardeou le controle d’une compagnie aérienne ou d’un autre transporteur.

4. LesPertes, vols ou dommages concernant :

a. desantiquités,instrumentsde musique, images, articles ménagers, lentilles de contact ou
cornéennes, protheses dentaires ou appareilsdentaires, aides auditives, obligations, titres ou
documents de toute nature;

b. deséquipements sportifs utilisés, véhicules ou leurs accessoires (autres que des Aide(s) ala
Mobilité), embarcations et équipements auxiliaires, articles en verre, porcelaine ou articles
fragilessimilaires et cycles a pédales;

c. deséquipements commerciaux, biens commerciaux, échantillons, de I’Argent appartenant a
une entreprise, desoutils commerciaux ou tout autre élément utilisé en lien avec Votre
entreprise, commerce ou profession ;

5. Ladépréciation devaleur, l'usurenormale, les bosses ou les éraflures,les dommages causés par des
mites ou de la vermine, la détérioration électrique, électronique ou mécanique ou lesdommages en
raison de certainesconditionsatmosphériques ou climatiques.

6. Un retard, une détention, une saisie ou une confiscation par des douanesou d’autresfonctionnaires.

7. LaFranchise (non applicable aux Sinistres pour retard de livraison des bagages).
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Section 8 — Documents de voyage

Ce qui est garanti

En cas de Perte, destruction ou vol de Votre passeport et/ou permis de conduirelors de Votre Voyage A
PEtranger, Nous Vous indemniserons & concurrence du montant figurant dans le Tableau des Montants de
Garanties en vuede couvrirle cotit :

1. d’obtentionde tousles documents deremplacement temporaires nécessaires pour Vous permettre de
rentrer en Belgique, ycompris tous frais supplémentairesde Voyage et d’hébergement (chambre
uniquement) que Vous avez engagés ou engagés en Votre nom pendant Votre Voyage pour obtenir
de tels documents ; et

2. desfraisapayer pourlepasseport ou permisde conduire deremplacement, a conditionque le passeport
ou permis de conduireait uneduréede validité restante supérieure a 2 ans au moment de sa Perte, sa
destruction ou son vol.

Conditions Spéciales

1. Vous devezprendredes précautions raisonnables pour protéger Votre passeport et/ou permis de
conduire. En cas de Perte ou de vol de Votre passeport et/ou permis de conduire, Vous devez
prendre toutes les mesuresraisonnablespour les récupérer.

2. Vous devezen permanence surveiller Votre passeport et/ou permis de conduire lorsqu’ils ne se
trouvent pas dans un coffre-fort ou un coffre de dépot sécurisé.

3. En casde Perte ou de vol de Votre passeport et/ou permis de conduire, Vous devez déployer tous les
efforts raisonnables pourle signaler a la police (et a la direction de I'hotel si la Perte ou le vol alieu
dans un hoétel) dansles 24 heures suivant ladécouverte et Vous devez Nous fournir une copiedu
procés-verbal original de police.

Ce qui n’est pas garanti

1. Une Perte ou un vol de tout passeport ou permis de conduire laissés Sans Surveillance saufs’ils se
trouvaient dans un coffre-fortou un coffre de dépot sécurisé.
2. Un retard, une détention, une saisie ou une confiscation par des douanesou d’autresfonctionnaires.

Section 9 — Argent

Ce qui est garanti

Nous rembourserons au maximum le montant indiqué danslaTable des Garanties si ' Argent que Vous
détenez pour Votre usage personnel est Perdu ou volé durant un Voyage alors que :

vous l'avez sur Vous ; ou
il se trouve dans un coffre verrouillé ou un coffre -fort.

Conditions Spéciales

Vous devez prendreles mesures raisonnables pour assurerla sécurité de Votre Argent. Si Votre Argent
est Perdu ou volé, Vous devez prendretoutes les mesures raisonnables pourle récupérer.

Vous devez a tout moment veillera Votre Argent lorsqu'il ne se trouve pasdans un coffre verrouillé ou un
coffre-fort.

Si Votre argent est Perdu ou volé, Vous devezconsentirtout effort raisonnable pour lesignalerala
police (etaladirectionde 1'hotel sila Perte ou le vol se produit dans un hétel) dansles 24 heures suivant la
découverteet Vous devez Nous transmettre une copie durapport écrit original dela police.

Ce qui n’est pas garanti
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Dépassement desmontants indiqués danslaTable des Garanties pourl'argent liquide.

Perte ou vol d'Argent laissé Sans surveillance saufs'il se trouve dans un coffre verrouillé ou un coffre -
fort.

Retard, détention, saisie ou confiscation parla douane ou d'autres instances officielles.

Cheéques de voyage :

1. saufsila Perte oule vol est signalé immédiatementa la succursaleou l'agent local de lasociété
émettrice ;

2, silasociété émettrice fournit unservice deremplacement.
Dépréciationde valeur ou manqued a toute erreur ou omission.

La Franchise

Section 10 — Accidents Corporels

Ce qui est garanti

Si Vous souffrezde dommages corporelscausés par un Accidentau cours de Votre Voyage qui
entrainent de facon directe dansles 12 mois :

1. Votre déces;ou
2.  Une Perte de la Vue ; ou
3. LaPerte dun Membre ; ou

4. Une Invalidité Totale Permanente.

Nous verserons lemontant de prestation approprié figurant dansle Tableau des Montantsde Garanties.
Conditions Spéciales

Nous ne verserons pas plus d’une prestation pour un méme dommage corporel.

Ce qui n’est pas garanti

Un déces,la Perte de la Vue, la Perte d'un Membre ou une Invaliditétotaleet permanente en raison d’'une
maladie ou unedéfaillance physique, une blessure ou une maladie qui existait avant Votre Voyage.

Section 11 — Responsabilité civile

Ce qui est garanti

Nous Vous indemniserons a concurrence de la Limite de Garantie figurant dansle Tableaudes Montants de
Garanties pour toutes les sommes que Vous étes 1également tenude payera titre dedommages-intéréts
relativement a :

1. desdommages corporels accidentelssubis parune quelconque personne (y compris déces ou maladie) ;
2. une Perte accidentelle de biens matériels ou des dommagesa des biensmatériels ;
qui ontlieu au cours de la Période d’Assurance et résultent de Votre Voyage.

Le montant maximum que Nous Vous verserons en vertude laprésente Section pour tous les dommages
résultant d’un événement unique ou d’une série d’événements découlant directementou indirectementd’une

source ou d’une cause initiale correspondra a la Limite de Garantiefigurant dans le Tableau desMontants de
Garanties. Nous réglerons en outreles Frais et Dépenses.
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L’expression Frais et Dépenses désigne :

1. 1’ensembledesfrais et dépenses qu’un plaignant peut recouvrerauprésde Vous ;

2. l’ensembledesfrais et dépenses engagés avec Notre autorisation écrite ;

3. leshonoraires de représentationd’avocats dans le cadre de toute enquéte du coroner ou toute enquéte
dansle cadre d’un accident mortel ou devant tout tribunal correctionnel ;

al’égard de tout événement auquel s’appliquela présente Section, saufal’égard des événements ayant lieu aux
Etats-Unis d’Amérique et au Canada ou danstout autre territoire relevant de lajuridiction del’un ou I’autre des
pays, ainsi que des événementsen lien avec des demandes ou des procédures judiciaires entamées ou initiées
dans ces pays, les Frais et Dépenses décrits aux points 1., 2. et 3. ci-dessus sont réputés étre inclus dans la
Limite de Garantierelative a 1a présente Section.

Conditions Spéciales

1. Nous pouvons, a Notre entiére discrétion, a ’égard de tout événement garantiparla présente
Section, Vous verser la Limite de Garantie figurant dans le Tableau des Montants de Garanties
applicable audit événement (en déduisant toutefois d’une telle Limite de Garantie toute somme déja
versée) ou toute somme inférieure au montant pouvant étre réglé pour tout Sinistre découlant d’un tel
événementet Nous ne serons plus tenus d’effectueraucun autre paiement a 1’égard dudit événement,
al’exception du réglement des Frais et Dépenses engagésavantla datedudit réglementetal’égard
desquels Nous pouvons étre tenus responsables au titre des présentes.

2. Si,au momentdelasurvenanced’ unévénementgaranti par la présente Section, il existe une quelconque
autre assurance souscrite ou non par Vous pour couvrir laméme responsabilité, Nous ne serons pas
tenus de Vous indemniser a I’égard d'une telle responsabilité sauf en ce qui concerne toute Franchise
supérieure au montant qui serait a payeren vertu deladite autre assurance si laprésente Sectionn’avait
pas été envigueur.

Ce qui n’est pas garanti
Toute responsabilité :
1. al’égard d’un dommage corporel subi par une quelconque personne qui est :
a. employée par Vous en vertu d’un contrat deservicelorsqu'untel dommagealieu en dehors et

dansle cadre de son emploiparVous ;

b. unmembre de Votrefamille

2. que Vous assumezen vertud’uncontrat ou d’un accord, sauf si unetelle responsabilité est liée a
I’absenced’un tel contrat ou accord ;

3. al’égard de Pertes ou de dommages a des biens :

a. Vous appartenant;
sous Votre garde ou controle.

c. Toutefois,la présente Exclusion ne s’applique pas aux Pertes ou dommages a des batiments et
aleur contenu qui ne Vous appartiennent pas mais que Vous occupez temporairement au
cours de Votre Voyage.

4. al’égard de dommagescorporels, de Pertes ou dommages dont la cause est directement ou
indirectementliéea :
a. l’exercice detout(e) commerce, activité ou profession;
b. lapropriété,lapossession ou l'utilisation de:
i. véhicules a chevaux ou a propulsion mécanique;

ii. toutengin aéronautiqueou appareil aérien ou embarcation maritime (autre qu'une
embarcation maritime a propulsion non mécanique d’une longueurn’excédantpas 10
metres lorsqu’elle est utilisée dans des plans d’eau) ou tout chargement ou
déchargement detels appareils ou embarcations ;

ili. desarmesafeu (autresque des armes a feu sportivesou de loisir) ;
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iv. toutterrain ou batimentautreque toutbatiment que Vous occupez temporairement
dansle cadre de Votre Voyage.

5. al’égard d’activités ou de missions de bénévolat organisées parune organisation caritative a but social et
non lucratif ou autre organisation similaire ou lorsquela personne est affectée a 1’étranger par unetelle
organisationou sous1’égidede celle-ci, lorsqu’aucune autre assurance ou couverture n’est disponible.

6. al’égard de dommages-intéréts punitifs ou exemplaires.

7. al’égard delaFranchise.

Section 12 — Frais juridiques a ’Etranger

Ce qui est garanti

Si, au cours de Votre Voyage, Vous souffrez d’'une maladie ou subissez un dommage corporel causé parun
tiers, Nous Vous indemniserons a concurrence du montant figurant dansle Tableau desMontants de Garanties
pour couvrir les Frais Juridiques Par Sinistre.

Conditions Spéciales

1. Les Représentants Légaux doivent étre qualifiéspour exercer dans lestribunaux du pays ou
I’événement qui a donnélieuau Sinistre a eu lieu ou ou réside le défendeur proposéen vertu dela
présente Section.

2. Nous aurons en tout temps un controle total sur les procédures judiciaires. En dehors de 1’'Union
européenne, le choix,la nomination etle contréle des Représentants Légaux Nous incomberont.
Au sein de I’Union européenne, Vous n’étes pas tenu d’accepterles Représentants Légaux que
Nous choisissons. Vous étes en droit de choisiret de nommerdes Représentants Légaux apres
le début de procédures judiciaires, sous réserve de Notre accord au sujet des honoraires ou des tarifs
des Représentants Légaux. En cas de désaccord quant au choixdes Représentants Légaux,
Vous pouvez proposer des Représentants Légaux en Nous transmettantleurnom et adresse.
Nous pouvons choisirde refuser Votre proposition, mais uniquement sur des motifsraisonnables.
Nous pouvons demandera l’instance dirigeante des Représentants Légaux de nommer d’autres
Représentants Légaux. Dans 'intervalle, Nous pouvons nommer des Représentants Légaux
envue de protéger Vos intéréts.

3. Vous devezcoopérerpleinement avecles Représentants Légaux et veiller a ce que Nous soyons en
tout temps tenus parfaitement informés de tout Sinistre ou toute procédure judiciaire pour dommages-
intéréts et/ou indemnisation d’un tiers. Nous sommes en droit d’obtenir aupres des Représentants
Légaux les informations, documents ou conseils relatifs a un Sinistre ou & une procédurejudiciaire en
vertu de la présente Assurance. Sur demande, Vous donnerez aux Représentants Légaux les
instructions nécessaires pour ce faire.

4. Nous donnerons Notre autorisation pourengagerdes Frais Juridiques si Vous parvenez a Nous
convaincre :

A. qu’il existedes motifs raisonnables de poursuivre ou de défendre le Sinistre ou la procédure
judiciaire et que les Frais Juridiques seront proportionnels a 1a valeur du Sinistre ou de la
procédure judiciaire ; et

B. quelafourniture de Frais Juridiques s’avére raisonnable dans un cas particulier. Nous
tiendrons comptede I’avis des Représentants Légaux ainsi que de celui de Nos propres
conseillers danslecadrede Notre décisiond’accorderune telle autorisation. En cas de
litige, Nous pouvons demander, a Vos frais, 1’avis d’'un avocat quant au bien-fondé du
Sinistre ou de la procédurejudiciaire. Si le Sinistre est garanti, les frais d’obtention d un
tel avis qui Vous incombent serontgarantis par le présent Contrat.
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5. En casdelitige, saufal’égard dela recevabilité d’un Sinistre au sujet duquel Notre décision est
définitive, lelitige serasoumisa un arbitre unique quisera unavocat choisi d’un commun accord
entre toutes les partiesou, a défautd’accord, un avocat désigné par le Président en exercice du
Barreau compétent. La partie contrelaquelle ladécision est rendue assumera I’intégralité des frais
d’arbitrage. Si la décision n’est pas rendue de fagon claire contre I'une ou 'autre partie, I’arbitre aura
le pouvoir de répartir les frais d’arbitrage. Si la décision estrendue en Notrefaveur, les frais qui
Vous incombent ne seront pas recouvrables en vertude I’Assurance.

6. Nous pouvons, a Notre discrétion, prendrea tout moment le controle de tout Sinistre ou toute
procédure judiciaire en Votre nom pour des dommages-intérétset/ou uneindemnisation provenant
d’untiers.

7. Nous pouvons, a Notre discrétion, proposer de réglerune demandereconventionnelle contre Vous
que Nous considérons comme raisonnable au lieu de poursuivre un quelconque Sinistre ou des
procéduresjudiciaires pour des dommages-intéréts et/ou une indemnisation parun tiers.

8. Lorsqu’unreéglement Vous concernant a été conclusans répartition des Frais Juridiques, Nous
déterminerons dans quelle mesure ledit réglement aurait di répartirlesfrais et dépensesjuridiques
et ceux qui auraient di Nous étre versés.

9. En casde conflitd’intéréts, lorsque Nous sommes également les Assureurs du tiers ou le défendeur
proposé du Sinistre ou de la procédure judiciaire, Vous étes en droit de choisiret de nommerd’autres
Représentants Légaux conformément aux modalités dela présente Assurance.

10. Si,a Votre demande, les Représentants Légaux cessent de Vous représenter, Nous serons en droit
de résilierimmédiatement le Contrat ou de conveniravec Vous de nommer d’autres Représentants
Légaux conformément aux modalités dela présente Assurance.

Ce qui n’est pas garanti

1. ToutSinistre qui Nous a été signalé plus de 12 mois apresle début de I'incident ayant donné lieuau
Sinistre.

2. ToutSinistre lorsque Nous estimons que les perspectives de succes de parvenir a un réglement
raisonnablesont insuffisantes et/oulorsqueleslois, pratiques et/ou réglementationsfinancieres du pays
danslequell’incident a eu lieu empécheraient]’obtention d’un reglement satisfaisant ou lorsque les
colits pour ce faire sont disproportionnés parrapport a la valeur du Sinistre.

3. Des Frais Juridiques engagés avantla réceptionde Notre autorisation écrite préalable.
4. DesFrais Juridiques engagésen lienavectout acte criminel ou dommage intentionnel de Votre part.

5. DesFrais Juridiques engagés dansla défense contretoute poursuite civile ou procédurejudiciaire
intentée contre Vous saufs’il s’agit d'une demande reconventionnelle.

6. Lesamendes, pénalités,indemnisations ou dommages-intéréts imposéspar un tribunal ou une autre
autorité.

7. Des Frais Juridiques engagés dansle cadre detout Sinistre ou toute procédure judiciaireintentée
contre:

A. unvoyagiste, un agentdevoyages, un transporteur, un Assureur ou leurs agents lorsque
I’objet du Sinistre ou de la procédurejudiciaire est admissible a un examen en vertu d’un
régime d’arbitrage ou d’une procédurede réclamation ;

B. Nous ou Nos agents ;ou

C. Votre employeur.

8. Lesactionsentre Assurés ou menées en vued’obtenirun jugement ou une décision juridiquement
contraignante favorable.

9. LesFrais Juridiques engagés danslapoursuite detout Sinistre en vue d’'une indemnisation (a titre
individuel ou en tant que membre d’un groupe ou d’un recours collectif) contre le fabricant, le
distributeur ou le fournisseur de tout médicament, traitementou remede.
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10. LesFrais Juridiques pouvant étre facturés par les Représentants Légaux en vertu de conventions
d’honoraires conditionnels.

11. LesFrais Juridiques que Vous avezengagés lorsque Vous :

A. n’avezpaspleinement coopéré et veillé a ce que Nous soyons en tout temps tenus parfaitement
informés de tout Sinistre ou toute procédurejudiciaire pourdommages-intéréts et/ou
indemnisation provenant d’un tiers;ou

B. avezrégléouretiréun Sinistreen lienavectout Sinistre ou toute procédure judiciaire pour
des dommages-intéréts et/ou une indemnisation provenantd’untiers sans Notre accord. Dans
de telles circonstances, Nous serons endroitde résilier immédiatementle Contratetde
recouvrer les honoraires ou dépenses payés.

12. LesFrais Juridiques engagés apres Votrerefus:

A. d’accepter uneoffred’un tiers pour régler un Sinistre ou une procédure judiciairelorsque
Nous estimons qu'unetelle offre est raisonnable ; ou

B. d’accepter uneoffrede Notre part pour réglerun Sinistre.

13. LesFrais Juridiques que Nous estimons déraisonnables, excessifsou engagés de facon déraisonnable.
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Exclusions communes a toutes les garanties

Les exclusionssuivantes s’appliquent a I’ensemble desgaranties du Contrat.

Nous ne réglerons aucun Sinistre qui aurait pour conséquence de contrevenir auxrésolutionsdes Nations
Unies, a des sanctions commerciales ou économiques ou a d’autres lois del’Union européenne, de Belgique ou
des Etats-Unis d’Amérique.

Les exclusionssuivantes s’appliquent uniquement aux Personnes Américaines : les garanties du Contrat pour un
Voyage impliquantde voyagervers/depuis/via Cuba ne prendronteffet que sile Voyage de la Personne
Américaine a été autorisé de fagon générale ou spécifique par I'Office de contrdle des avoirs étrangers (OFAC).
Lors de tout Sinistre d’'une Personne Américaineen lien avecle Voyage vers/depuis/via Cuba, Nous devrons
vérifier aupres de laPersonne Américaineladite autorisation de ’'OFAC qui devraétretransmise avecla
déclaration du Sinistre. Les Personnes Américainessont réputées inclure toute personne, ou qu’elle se trouve,
qui est un citoyen américain ou réside habituellement aux Etats-Unis(y compris les titulairesd’une carte verte)
ainsi que toute sociétéde capitaux, société de personnes, association ou autre organisation, qu’elles y soient
constituées ou yexercentdes activités qui sont détenues ou controlées par detelles personnes.

Nous ne serons pas tenus d’effectuerun quelconque versement envertudu présent Contrat lorsque:

1. Personnes couvertes
Vous ne respectezpasles critéres figurant dans larubrique « Informationimportante » ala page 9du
présent Contrat.

2. Enfantvoyageant seul
Vous étes un Enfant qui Voyage ou, d’apresla réservation, voyagerasans étreaccompagné d un
Assuré adulte désignédans le Certificat d’Assurance.

3. Voyages non couverts
Vos Voyages sont décrits danslarubrique « Voyages non couverts » a la page 9 du présent Contrat.

4. un quelconque Sinistre alieu en raison :

A. de problémes médicaux préexistants

un quelconque probleme médical qui a été diagnostiqué, traité ou a nécessité une
hospitalisation ou dessoins ambulatoires a tout moment avant la date deréservationde Votre
Voyage (ou la date de début dela Période d’Assurance si cette date intervient
ultérieurement).

B. du choix d’un Assuré de ne pas prendre un médicament ou de ne pas suivre des
soins recommandés et prescrits ou ordonnés par un Médecin.

d’une maladietropicale sans vaccin préalable. Tout Sinistre en raison d’'une maladie tropicale
lorsque I’Assuré n’a pas recu les vaccins ou prisles médicaments recommandés parle
ministérede la Santé exigéspar les autorités du pays visité, saufen cas de confirmation écrite
d’un Médecin que de tels vaccins ou médicaments sont déconseillés pour des raisons
médicales.

C. d’un état d’anxiété ou d’une phobie

d’une anxiété ou une phobie dontsouffre I’Assuré en lienaveclefait devoyager.
D. sports et activités de loisirs exclus

de Votre participation a I’'une des activités suivantes au cours de Votre Voyage :

i. toute activité deloisirou sportive qui ne figure pasexpressément dans la rubrique «
Loisirs et sports »

ii. toute activité deloisirou sportiveexercée a titre professionnel ou en vue d’obtenir une
récompense ou un gain financier

iii. un Voyage aérien saufsi Vous voyagez en tant que passager payant d’un vol quiest
fourni par une compagnie aérienne autorisée ou une compagnie d’affrétement aérien

E. d’un change de devises
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d’un change de devises ycompris et de facon non limitative, toute Perte de valeur ou tous frais
de conversion de devises

F. d’Actes illégaux

Tout acte illégal que Vous commettez.
G. de l’'usage d’alcool/de drogues
i. Alcool

Une consommation excessive d’alcool, un abus d’alcool ou uned épendance a1’alcool
de Votre part. Nous n’exigeons pas que Vous évitiez de consommerde I’alcool
pendant Votre Voyage, mais Nous ne réglerons aucun Sinistre résultant d’'une
consommation excessive d’alcool de Votre part qui affecterait gravement Votre
jugement et Vous conduirait a déclarer un Sinistre en conséquence (parexemple, un
rapport médical ou une preuve d’'une consommation excessive d’alcool qui, de I’avis
d’un Médecin, a causé ou contribué a un dommage corporel).

ii. Drogues

Une prise de drogues de Votre part en contravention avec les lois en vigueur dansle
pays danslequel Vous voyagez, une dépendance a des médicaments ou une prise
abusive deces derniersde Votre part, ou un état dans lequel Vous étes sous
I’influence d’un médicament non prescrit considéré comme une drogue légaledansle
pays danslequel Vous voyagez.

H. d’un suicide/d’une automutilation

i. Suicide ou tentativede suicidede Votre part ou blessuresque Vous Vous infligez
délibérément, indépendamment de Votre état de santé mentale ; ou

ii. Expositioninutile a un danger de Votre part ou lorsque Vous agissez de fagon
contraire a tout signe avant-coureur de danger, sauf en cas de tentative poursauver
une vie humaine.

I. d’une radiation

i. Rayonnementsionisants ou contamination par radioactivité provenantde tout
combustible nucléaire ou de tout déchet nucléaire résultant d’une combustion du
combustible nucléaire ; ou

ii. Propriétésradioactives, toxiques, explosivesou autrespropriétés dangereusesde tout
assemblagenucléaire explosif ou composant nucléaire d’un tel assemblage.

J. d’ondes soniques

Ondes de pressiond’avions et d’autres appareils aériens se déplacant a des vitesses soniques ou
supersoniques.

K. de Guerres
Guerre ou tout acte de Guerre, que laGuerre soit déclarée ou non.
L. d’une défaillance financiére

Défaillance financiére d’'unvoyagiste, d’un agent de voyages, d'un fournisseur de transport,
d’un fournisseur d’hébergement, d’un agent de billetterie ou d’unfournisseur d’excursion.

M. Toute Maladie Infectieuse réelle ou présumée qui entraine des restrictions ayant un impact
sur Votre voyage introduitesou effectuées partoute agence de voyage ou fournisseur

d'hébergement ou par tout gouvernement. Cette exclusion nes'applique pas aux réclamations
pour frais médicaux et frais de rapatriement.

N. Tousles frais que Vous pouvezrecouvreraupresd’

i.un voyagiste,d’ une compagnie aérienne, d’un hotel ou d’'un autre fournisseurde services en
vertu de tout contrat ou de toute loi ou réglementation pertinente ; ou

ii. de tout régime de compensation.
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Déclarer un Sinistre

1. SiVous étesblessé ou tombez malade AI’Etranger et avezbesoin :

A.  d’une hospitalisation, de soins spécialisés, d’examens médicaux, de radiographiesou d’étre
rapatrié en Belgique:

Vous devezimmeédiatement contacter Chubb Assistance au :+32 2 400 98 77.

Si Vous ne pouvez pas le faire Vous-méme, Vous devezfaireen sorte quunreprésentant
personnel (par exemple un Conjoint ou un Parent) le fasse pour Vous. Si personne ne prend
contact avec Chubb Assistance, toute dépense que Vous engagez et qui n’aurait pasété
engagée si Chubb Assistance avait été contactée seradéduite de Votre Sinistre.

B. desoins médicaux autres que ceux répertoriésau point A. ci-dessus, Vous devezrespecter la
procédure figurant au point 2. ci-aprés. Vous pouvez avoir recours aux services fournis par
Chubb Assistance, selon les circonstances applicables.

2. Pourtouslesautres Sinistres

Vous devez Nous les notifierimmédiatement par téléphone ou par e-mail dés que possible et Vous
devez Nous notifier dansles 30 jours suivant Votre découverte de tout fait pouvantdonner lieu a
un Sinistre.

Un représentantpersonnel peutle faire pour Vous si Vous n’étes pas en mesurede lefaire ;
Voici Nos coordonnées de contact :

Email :tap @broadspire.eu

Téléphone:+322 400 98 73

Déclarerune Perte, un vol ou un Dommage.

1. En casde Perte ou de vol de Biens Personnels, d’un passeport ou permisde conduire

Vous devezdéployer tous les efforts raisonnables pourobtenirun procés-verbal de l1a police dansles24
heures suivantune telle découverte.

a. En casde Perte ou de vol dansun hétel, Vous devez déployer tous les efforts raisonnables
pour le notifier a la direction de I’hotel ; et

b. Nous fournir unecopiedes comptes-rendus écrits originaux.
En cas de Perte, vol ou dommages de Biens Personnels sousla garde d’'unecompagnie
aérienneou d’'unautretransporteur.

2. Vous devezle notifier parécrit a la compagnie aérienne ou au transporteur dansles 24 heures suivant
une telledécouverte et Nous fournirune copie durapport de perte original
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Conditions Relatives aux Sinistres

Obligations en cas de sinistre

Dés qu'un assuré est au courantd 'unévénementpouvant entrainer l’obligation d’indemnité par l’assureur, il est
obligé de :

1. enaviser désque possible l'assureuret de lui transmettre immeédiatement toutesles informations et
documents requis;

2. mettre tout en ceuvre afin de limiter le sinistre ;

3. informer’assureur detoutesles autres assurancesoffrant égalementune couverture totale ou partielle
en cas de sinistre ;

4. dansle casd’unvol ou d’unetentative devol ou de tout autre fait délictueux, effectuerdés que possible
une déclarationaupres dela police et transmettre latrace écrite a l'assureur ;

5. danslecasdudéces d’un assuré, les Bénéficiaires doivent donnerla possibilité a I’assureur d’établir la
cause du déces et si nécessaire, donner ’autorisation de procédera une autopsie.

Les assurés et les Bénéficiaires ne peuvent se prévaloir de droitsal’égard de lapolice d’assurance, en cas de
non-respect de ces obligations ou des obligations complémentaires contenues dans les conditions particuliéres et
pour autant qu’il n’ait pasété porté atteinte auxintéréts de I’assureur.

Détermination de sinistre

1. Lesinistre sera déterminé d’un commun accord ou par un expert désigné par ’assureur, sauf s’il est
convenu que deux experts évaluerontle sinistre,le preneurd’assurance et 1’assureur en désignant
chacun un.

2. Lesdéclarations (orales et écrites) fournies et/ou a fournirpar I’assuré serviront a déterminer I’étendue
du sinistre etledroit a indemnité.

3. S'il apparait que la détermination du sinistren'a pas été effectuée correctement ou a été réalisée surbase
de données incorrectes ou d'erreur(s) de calcul, les parties ontle droit de demanderla révisionde la
déterminationdu sinistre.

Indemnisation de sinister

1. L’obligation d’indemnisation de sinistre del’assureur se monte au maximum aux montants indiqués
dansle Tableaudes Montants de Garanties a la page 7 & 8

2. En casdesinistre,lepreneurd’assurance, doit, seulement a la demande del’assureur, céderles bagages
assurés en faveur del’assureur.

Autres assurances

Sile sinistre, qui est couvert par cette assurance, est également couvert parune ou plusieurs autres polices
d’assurance, qu’elles soientou non antérieurs, ou aurait été couvert si la présente assurance n’existait pas, alors la
présente assurance ne portera ses effets qu’atitre complémentaire au-dela dela couverture octroyée en vertu des
autres polices d’assurance, indépendamment de laprésence ou non d’une clauserelative au cumul d’assurance
dansles autres polices d’assurance.

Celan'est pasd'application pour une assurance annulation souscrite auprés de CHUBB

Reéglement de sinistre

S’il existe un droit a indemnisation desinistreen vertude cette assurance, elle sera payée dansles 30 jours
suivantla réception detoutesles informations nécessaires a l'assureur.

Chubb Assistance
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Dans tous les cas ol une assistance est nécessaire enraisond’un événement couvert, 1’assuré est tenu de prendre
contactimmédiatement avec CHUBB Assistance. Vous trouverez les numéros de téléphone surle document de
police d’assurance.

1. Lesfraisengagés sans concertation ni approbationde CHUBB Assistance ne seront en aucuncas
remboursés, a ’exceptiondes frais de sauvetage.

2. CHUBB Assistance estlibre de choisir ceuxqu’elle engage dans’assistance.

3. CHUBB Assistance ale droit de demanderlesgaranties financieresnécessaires danslamesure ot les
frais associés a ses services ne sont pas couverts par cette assurance.

Si ces garanties ne sont pas obtenues, cela éteint :

e l'obligation defourniture des services requis par CHUBB assistance ;

e I’éventuel droit a indemnisation existant qui yseraitliéen vertu d’'uneautre rubrique.

4. CHUBB Assistance n’est pas tenuresponsable, a I’exception des erreurs et lacunes lui incombant, du
préjudice résultant deserreurs ou des lacunes de tiers, sans préjudice de l1a responsabilité incombant a
cestiers.

Déclaration de sinistre

Lors de la survenance d’un fait pour lequel on est assuré, ’'assuré et/ou lebénéficiaire d’indemnisation doit
communiquer cet événement a ’'assureur aussivite que raisonnablement possible. Les délais raisonnables sont
les suivants:

1. Danslecasdudécesdel’assuré:dansles 24 heures (par téléphone ou pare-mail)

2. Siunassuré doit étre hospitalisé plus de 24 heures : dansles7 jours aprésla priseen charge
(communication par écrit).

3. Danstouslesautrescas:dansles 28 jourssuivantlafinde la durée devalidité de la police d’assurance
(communication par écrit).

Délaide prescription

Les actions en justice intentéescontre l'assureurexpirent trois ans apres le jour ot le Bénéficiaire
d’indemnisation a eu connaissance des conditionsd’exigibilité de lacréance

Recouvrement de Nos réglements de Sinistres aupres de tiers

Nous sommes en droit de prendre encharge et d’effectuer en Votre nom la défense ou le réglement detoute
action en justice. Nous pouvons également engager des procédures a Nos propres fraiset pour Notre propre
bénéfice, mais en Votre nom, pour recouvrer tout versement que Nous avons effectué au profit de tout tiers en
vertu du présent Contrat.

Renseignements et documents

Vous devezfournir a Vos propres frais I’ensemble des informations, preuveset justificatifsque Nous
demandons, y compris les certificats médicaux signéspar un Médecin, les procés-verbauxde policeet autres
rapports.

Responsabilité de limiter ou d’évitertout Sinistre

Vous, ainsi que chaque Assuré, devez prendreles précautions habituelles et raisonnables pour Vous protéger
contre les Pertes, dommages, Accidents, blessures ou maladies comme si Vous n’étiez pas assurés. Si Nous
estimons que Vous n’avez pas pris soinde fagon raisonnable de Vos biens, le Sinistre peut ne pas étreréglé.
Les objets Assurés en vertu du présent Contrat doivent étre conservésdans debonnes conditions.

Protection des biens
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Vous devezprendretoutesles mesures raisonnables pourprotégertout article ou bien detoute Perte ou tout
dommage supplémentaire et pour récupérer tout article Perdu ou volé.

Envoide documents juridiques

Vous devez Nous envoyer toute assignation, convocation, procédure judiciaire ou autre correspondance originale
recue al’égard d’un Sinistre immédiatement apres sa réception et sans yrépondre.

Respect des Sanctions économiques et commerciales

Cette assurance ne s’applique pas dans la mesure o une résolution desNations Unis, uneregle del’Union
européenne, des Etats membres de1'Union européenne ou des Etats-Unis d’Amérique sur les sanctions
commerciales et financiéres interdit a I’Assureur de fournirdes services d’assurance, notammentde payerdes
indemnités ou toute autre somme.

Subrogation

A concurrence des indemnités réglées, 1’ Assureur est subrogé dansles droits et actions del’ Assuré ou ses
ayants droit contre tout responsable du Sinistre. De méme, lorsque des garanties du présent Contrat sont
couvertes, totalement ou partiellement, par un autre contrat d'assurance ou un organisme d'assurance Maladie, la
Sécurité Sociale ou toute autre institution, ’Assureur est subrogé danslesdroits et actions del’Assuré ou de
son Représentant Légal aI’encontre des organismes et Assureurs susvisés.

Ce que vous ne devez pas faire

Sans Notre accord écrit, Vous ne devezpas :

1. reconnaitre une responsabilité ou proposer ou promettre d’effectuer un quelconque réglement ; ou
2. vendre ou autrement aliénerun quelconque objet ou bienpour lequel un Sinistre est déclaré.

Reconnaissance de nos droits

Vous ainsi que chaque Assuré devezreconnaitre Notre droit :

1. dechoisirsoitde régler le montant d’un Sinistre (moins toute Franchise et a concurrence de toute
Limite de Garantie) soit de réparer, remplacer ou rétablir tout objet ou bien endommagé, Perdu ou
volé ;

2. d’inspecter et prendre possession de tout objet ou bienpourlequel un Sinistre est déclaré et de prendre
en charge toute récupération defacon raisonnable ;

3. deprendreen charge et de gérer la défense ou le reglement de tout Sinistre en Votre nom ou au nom de
et,si unréglement a lieu sans condamnation a des frais, de déterminer le pourcentage des frais a régler
au titre des frais et dépenses et qui doivent Nous étre versés ;
derégler tousles Sinistres en euros ;

5. d’étre remboursés dansles 30 jours pour tous frais ou dé penses quine sont pas Assurés en vertu du
présent Contrat que Nous Vous versons ou versons pour Votre compte ;

6. deNous voir remettre, a Vos frais, lescertificats médicaux originaux appropriés, le cas échéant, avant
derégler unSinistre ;

7. dedemanderet d’effectuer un examen médical et d’insistersur la réalisation d’une autopsie, si la loi
Nous permetd’endemander une, a Nos frais.

Reéglement desSinistres

1. Déces
A. SiVous étesagé de 18 ans ou plus, Nous régleronsle Sinistre a Vos héritiers et lejustificatif
que Nous remettra Votrereprésentant personnel (dansla plupart des cas, 1’exécuteur
testamentaire nommé dans Votre testament) constituera une déchargeintégrale de toutes
Nos responsabilités a I’égard du Sinistre.
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B. SiVous étesagé de moinsde 18 ans et couvert en vertu du présent Contrat en tant que
Conjoint d’un Assuré, Nous réglerons tout Sinistre pour déces Accidentel a Votre
Conjoint. Dans tousles autres cas, Nous réglerons tout Sinistre pourdéces Accidentel a
Votre Parent ou Tuteur Légal. Le justificatifde Votre Conjoint, de Votre Parent ou
Tuteur Légal constituera une décharge compléte detoutes Nos responsabilités a I’égard du
Sinistre.

2. Pour tous les autres Sinistres

A. SiVous étesagé de 18 ans ou plus, Nous Vous régleronsle Sinistre et Votre justificatif
constituera une décharge compléte de toutes Nos responsabilités a 1’égard du Sinistre.

B. SiVous étesagé de moins de 18 ans et couvert en vertu du présent Contrat en tant que
Conjoint d’un Assuré, Nous régleronsle Sinistre a Votre Conjoint a Votre profit. Dans
tousles autres cas, Nous verserons le montant de prestation approprié a Votre Parent ou
Tuteur Légal a Votre profit. Le justificatifde Votre Conjoint, de Votre Parent ou
Tuteur Légal constituera une décharge compléte detoutes Nos responsabilités a I’égard du
Sinistre.
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Conditions Générales

Les Conditions Généralessuivantes s’appliquent a I’ensemble des garanties du Contrat.

Contrat

Les présentesConditions Générales, le Certificat d’Assurance et touteinformation fournie dans Votre demande
seront interprétés collectivement comme un seul Contrat.

Droit applicable

Le présent Contrat serarégiet interprété conformément aux lois belge et seuls les tribunaux belge auront
compétence danslecadrede tout litige.

Respect des exigences relativesau Contrat

Vous (et,le cas échéant, Vos représentants) respecterez toutesles conditions applicables prévues par le présent
Contrat. Si Vous ne les respectez pas, Nous ne réglerons que la partie de tout Sinistre que Nous aurions di
régler si Vous aviez respectéintégralement le présent Contrat.

Résiliation du Contrat

Si Vous avez conclu le Contratd'Assurance et que Vous étes un Consommateur, Vous pouvez renoncer au
Contrat d'Assurance dansles 14 jours suivantlaconclusion de ce Contrat. Vous recevrez un remboursement
de prime pour lapériode de couverture d'assurance inutilisée.

Autres taxes ou frais

Nous sommes tenus de Vous informer qu’il peut exister d’autres taxesou fraisque Nous n’imposons ou ne
facturons pas.

Réticence et fausse déclaration

Vous devez prendreles mesures raisonnables pour garantir que les informations qui Nous sont transmises dans
le processus de demande, dans la « Déclaration », par courrier, partéléphone, sur desformulaires de déclaration
etdans d'autres documents sont exactes, complétes et précises. Veuillez noter que la transmission d'informations
incompletes, erronées ou trompeuses pourrait entrainer lenon-paiement de latotalité ou d'une partie d'un
Sinistre. Vous reconnaissez que Nous avons établile Contratd'Assurance et calculé la prime enutilisantles
informations que Nous avons demandées et que Vous avez fournies, et que toute modification des informations
fournies peut entrainer une modificationde laprime. Si Vous avez omis de fournir certaines informations que
Nous avons demandées ou si Vous Nous avez fourni des informations trompeuses, Notre responsabilité pour
les conséquences des circonstances qui ne Nous ont pas été divulguées peutétre exclue.

Intéréts

Aucune somme que Nous sommes tenus de payer en vertu du présent Contrat ne portera intérét, saufsi Nous
avonsindument retardé un paiement apres réception del’ensemble des certificats, informationset éléments de
preuve nécessaires pourjustifier le Sinistre. Lorsque Nous sommes tenus de payer des intéréts, ceux-ci ne seront
calculés qu’a partir de ladate de réception définitive des certificats, informations ou élémentsde preuve en
question.

Frais bancaires

Nous ne serons pas responsables des frais appliqués par Votrebanque dans le cadre de toute transaction
effectuée enlien avec un Sinistre.
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Procédure de traitementdes plaintes
Plainte introduite aupres de la direction

Les plaintes et leslitiges desassurés se rapportant a I’élaboration et a I’exécution de cette assurance peuvent étre
introduitsaupres dela directionde ’assureur. Vous pouvez adresser Votre plainte par voie écritea : Chubb
European Group SE, Avenue des Nerviens 9-31, 1040 Bruxelles.

Ombudsman des assurances

Dansle cas ot la décision de ’'assureurne donne pas satisfaction a I’assuré, il peut s’adressera I’Ombudsman des
assurances, Square de Meefis 35,1000 Bruxelles (www.ombudsman.as) sans préjudice dela possibilité pour le
preneur d’intenteruneaction en justice.

Plateforme Européenne de reglement en ligne des litiges

Si Vous avezsouscrit Votre Contrat auprés de Nous en ligne ou par d’autres moyens électroniques et Vous
n’avez pas pu Nous contacter directement ou parl’intermédiaire de la Médiation de ’Assurance, Vous pouvez
enregistrer Votre réclamation parl’intermédiaire dela plateforme européenne de réglement en ligne deslitiges a
l’adresse:

http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Votre réclamation sera ensuite redirigée vers 1a Médiation de I’Assurance
ainsi que vers Nos services auxfins derésolution.

Protection des données a caractére personnel

Traitement des données personnelles

Chubb utiliseles informations personnelles que Vous lui transmettez ou, le cas échéant, a Votre courtier
d'assurances, pourla souscription et la gestion dela présente police, y compris en cas de sinistrerelatif a celle-ci.

Ces informations comprennent vos coordonnées élémentaires telles que vos nom et prénom, Votre adresse etle
numéro de police, maispeuvent aussi comprendre davantage de données Vous concernant (par exemple, vos
age, état de santé, situation patrimoniale, historique de sinistres) si celles-cisont pertinentes au regard durisque
que Chubb assureou des sinistres que Vous déclarez.

Chubb fait partie d’un groupe mondial et vos informations personnelles peuvent étre partagées avec d’autres
sociétés de son groupe, situées dans des pays étrangers, si ce transfert de données est indispensable a la gestion
delapolice ou ala conservation devos informations. Chubb utilise également des prestataires de services, qui
peuvent avoir accés a vos informations personnelles, conformément aux instructions et sous le controlede
Chubb.

Vous bénéficiez de droits relatifs a vos données personnelles, notamment de droits d’acces et, danscertains cas,
d’un droit al’effacement de vos données.

Cette section est une versioncourte del’utilisation que Chubb fait de vos informations personnelles. Pour obtenir
davantage d’informations, Chubb recommande vivement la lecture de sa Politique de confidentialité principale,
disponibleparle lien suivant : www2.chubb.com/benelux-en/footer/privacy-policy.aspx. Vous pouvez demander
une copie papierde cette Politique de confidentialité a tout moment, en contactant Chubb al'adresse
dataprotectionoffice.europe@chubb.com.

Assureur

Chubb European Group SE
Chaussée de la Hulpe 166
1170 Bruxelles

Numéro de société : BE0867.068.548
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Définitions

Les mots et expressionsci-apres revétiront toujoursla signification qui leurest attribuée chaque fois qu’ils
apparaitront dans lesConditions Générales et le Certificat d’Assurance en gras et avec une majuscule.

Accident

Toute atteinte corporelle non intentionnelle dont est victime un Assuré et provenant de ’action soudaine et
inattendue d’une cause extérieure ; ou une exposition inévitable a des Mauvaises Conditions
Meétéorologiques.

Aide(s) a la Mobilité

L’ensemble des béquilles, batonsde marche, cadres de marche, cadresde marche a roulettes, déambulateurs,
chaises d’évacuation, fauteuils roulants, fauteuils roulants électriques ou scooters pour personnes a mobilité
réduite construits spécifiquement pouraiderles personnes a mobilité réduite, a ’exception de toute voiturette de
golf.

Argent
Piéces de monnaieet billets de banque ayant cours 1égal.

Assuré
La ou les personnes désignée(s) dansle Certificatd’Assurance et pour quila prime appropriée est versée.

L’Assuré est considéré comme adulte lorsqu’il est 4gé entre 18 et 64 ans inclus.

Assureur
Chubb European Group SE. Terhulpsesteenweg 166 Chausséé de laHulpe, 1070 Bruxelles

Bénéficiaire(s)
La ou les personnes a qui uneou des allocations et/ou une ou des indemnités leur sont redevables a I’exception de
toute autorité publique;

Biens Personnels

L’ensemble des valises, malles ou contenants de nature similaire et leur contenu;

toute Aide a la Mobilité ;

Objets Précieux ;

tout autre article que Vous portez sur Vous ou transportez avec Vous, qui ne fait pas1’objet d'une
exclusion et qui Vous appartient ou dont Vous étes 1également responsable.

Bwopr

Chubb (Nous, Notre, Nos)
Chubb European Group SE. Terhulpsesteenweg 166 Chausséé de laHulpe, 1070 Bruxelles

Chubb Assistance
1. Lesconseils,informations et services d’accompagnement ; et/ou
2. L’assistance Voyage et les services d’urgence médicale et derapatriement;
organisés par Chubb.

Conjoint
L'époux avecl'expression conjoint marié et le partenaire lié par un pacte desolidarité avecl'expression conjoint
pacsé

Croisiére
Un Voyage en mer ou enriviere, lorsque letransportet ’hébergement se font principalement sur un navire de
passagers maritime ou fluvial.

Enfant(s)
Une personne dgéede moins dedix-huit ans au moment de lasouscription au présent Contrat.
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Etranger
Le terme Etranger signifie le Monde entier a I’exception du pays de Domicile del’ Assuré.

Europe
Albanie, Andorre, Autriche, Biélorussie, Belgique, Bosnie -Herzégovine, Bulgarie, Iles Canaries, flesanglo-

normandes, Croatie, République tchéque, Danemark, Irlande, Estonie, Finlande, Belgique, Allemagne, Gibraltar,

Gréce, Hongrie, Islande, fle de Man, Italie, Lettonie, Liechtenstein, Lituanie, Luxembourg, Macédoine, Madére,
fles de 1a Méditerranée (y compris Majorque, Minorque, Ibiza, Corse, Sardaigne, Sicile, Malte, Gozo, Créte,
Rhodes et autresilesgrecques, Chypre), Moldavie, Monaco, Pays-Bas, Norvege, Pologne, Portugal, Roumanie,
Fédérationde Russie (Ouest de I’'Oural), Serbie-et-Monténégro, Slovaquie, Slovénie, Espagne, Suede, Suisse,
Turquie et Ukraine, Royaume-Uni.

Frais Juridiques
1. Leshonoraires, dépenses, frais/dépenses de témoins experts et autres débours raisonnablement

engagés par les Représentants Légaux dansla poursuite d’'un Sinistre ou d’une procédure
judiciaire pourdes dommages-intéréts et/ou une indemnisation contre un tiers qui a causé un
dommage corporel Accidentel ou une maladie & un quelconque Assuré ou dans’introductiond’un
recours ou la défense d’un recourscontre lejugement d’un tribunal ou d’unarbitre.

2. Lesfraisque Vous éteslégalement tenude payerala suitede ladécision d’attribution de frais par un
quelconque tribunal ou par un réglement extrajudiciaire renduen lienavec tout Sinistre ou toute
procédure judiciaire.

Frais de Réparation et de Remplacement

Le cofit de la réparation debiens partiellement endommagés ou, en cas de Perte ou destruction totale ou
d’une réparation non rentable des biens personnels, le colit deremplacement desbiens par des biens neufs,
moins une déduction pour usure ou dépréciation. (Remarque : Nous indemniseronsun pourcentage
raisonnablede la valeurtotale d’un ensemble ou d’une paire pour réparer ou remplacer un article faisant
partie d’'unensemble ou d’une paire).

Franchise
Il s’agit d’'une somme forfaitaire, d’un tauxou d’une limite enheure/jourfixé par I’ Assureur et restant ala
charge de I’Assuré en cas d’indemnisation.

Guerre
Lutte armée entre Etats, considérée comme un phénomene historique et social (s'oppose a paix).

Interrompre, Interrompu(e/s), Interruption
Le fait d’écourter/abréger Votre Voyage.

Invalidité Permanente

Il s’agit de la réduction définitive totale, de plus de 12 mois, de certaines fonctions physiques, intellectuelles et/ou

psychosensoriellesd’un Assuré.
Maladie Infectieuse
Toute maladie qui peut étretransmise directement ou indirectement d'une personne a une autre en raison d’un

virus, d’'unebactérie ou d’un autre micro-organisme.

Mauvaises Conditions Météorologiques

Des conditions météorologiques d’une gravité telle que la police (ou une autorité compétente) signale, au moyen

d’un réseaude communication public (y compris et de fagon non limitative, la télévision ou laradio), qu’il est
dangereux de tenterde voyagerpar l'itinéraire que Vous avezinitialement prévu.

Médecin
Un médecin ou un spécialiste, enregistré ou autorisé a exercer lamédecine en vertudes lois du pays dans lequel
pratique, qui n’estni :
1. un Assuré ; ni
2. un proche de ’Assuré déclarant le Sinistre,
sauf en cas d’autorisation de Notre part.
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Membre de la famille

Il s’agit du Conjoint, du ou des Enfant(s), des frere et/ou sceur, dupere, de lamere, des beaux-parents, despetits
enfants ou des grands-parents, du tuteur 1égal, des beaux-freres et belles-sceurs, des gendres et belles-filles, des
oncles et tantes, des neveux et nieces, jusqu’au 2eme degré.

Objets précieux

Par Objet Précieux, il fautentendre bijoux (les perles fines, les perles de culture, les pierresprécieuses, les pierres
dures, I’ivoire, le corail rouge, les métaux précieux) et montres portées, les fourrures appartenant a ’Assuré.
Par Objet Personnels, il faut entendreles ordinateursportables, les agendas électroniques, les téléphones, les
matériels audio-visuels, les appareils photos, les appareils vidéo ou HIFT appartenant a 1'Assuré.

Parent ou Tuteur Légal
Une personne qui détient1’autorité parentale ou un Tuteur Légal .

Période d’Assurance
1. Aller et Retour :

Période de couverture commencant 8 00ho1, ou a tout moment ultérieur a la délivrance du Certificat
d’Assurance, et se terminant -soit a la date de fin figurant dans Votre Certificat d’Assurance,

2. Allersimple
Période de couverture commencant 8 00ho1, ou a tout moment ultérieur a la délivrance du Certificat
d’Assurance, et se terminant desque Vous avez affranchila douanedanslepays de destination jusqu’a
maximum 24 heures a partir du moment ou Votre voyage a débuté
- soitlorsque Vous rentrez a Votre domicile en Belgique,
- soitala date de fin figurant dans Votre Certificat d’Assurance
ATexception de lagarantie Annulation quiprend fin lorsque vousquittez Votre domicile en Belgique pour
commencer Votre voyage.

la (les) Personne (s) Vous Accompagnant
Une personne aveclaquelle Vous Vous étes organisé pour partiren Voyage et sans laquelle Vous ne
souhaiteriez pas voyager ou poursuivre Votre Voyage.

Perte(s), Perdu(e/s)
Vos Biens Personnels, Votre passeport et/ou Votre permis de conduire qui sont garantis en vertu du
présent Contrat et qui :
1. ontété accidentellement ou involontairement laissés dans un endroit ot ilsont disparu ; ou
2. setrouventdansun endroit connu, mais que Vous n’étes pas raisonnablement en mesurede
récupérer;ou
3. ontdisparuetque Vous n’étes pas siir desavoircomment unetelledisparitiona eu lieu

Perte d'un Membre
La perte totale et permanente de1’usage d’une ou des deux mains jusqu’au poignet ou au -dessus du poignet ou
d’un ou des deux pieds au-dessus dela cheville (articulation talo-tibiale) ou ’amputation de ces membres.

Perte de la Vue

1. Pourlesdeuxyeux:
Une cécité permanente, qui repose surdes preuvesmédicales et dont Vous ne guérirezjamais, et qui
entraineral’ajout de Votre nom (sur ’avis d’un spécialiste qualifié en ophtalmologie) au registredes
personnes atteintes de cécité géré par le gouvernement.

2. Pourunseul ceil :
Une cécité permanente, qui repose surdes preuvesmédicales et dont Vous ne guérirezjamais, d’'un seul
ceil telle que, aprés une correction au moyen de lunettes, de lentilles ou d’une chirurgie, les objets qui
devraient apparaitre clairement a 20 meétres ne peuvent étrevus qu’a1 metre.

Proche Collaborateur
Une personne avec qui Vous travaillez en Belgique et quidoit travailler pour Vous permettrede partir en

Voyage ou de poursuivre Votre Voyage.
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Représentants Légaux
L’avocat, le cabinet d’avocats, le juriste, le défenseur ou toute autre personne, entreprise ou société diment
qualifiée pour agir en Votre nom.

Sans Surveillance
Lorsque Vous n’avez pas une visibilité totale ou n’étes pasen mesure d’empécher que I’'on prenne ou manipule
Vos Biens Personnels.

Sinistre(s)
Une Perte unique ou une série de Pertes en raison d’une cause garantie par le présentContrat.

Sports d’hiver
Ski alargeslames, bobsleigh, skide fond, ski surglacier, héliski, snowkite, luge, monoski, motoneige, ski, ski
acrobatique, sauta ski, ski alpin, ski derandonnée, mini skis, snowboard, patinage de vitesse.

Transports Publics
Tout véhicule aérien, terrestre ou nautique payant, exploitéen vertu d’une autorisation pour transporter des

passagers et qui fonctionne selon un horaire prévupublié.

Vous, Votre, Vos
L’Assuré ou les Assurés figurant sur le Certificat d’Assurance.

Voyage
Un séjour A PEtranger impliquant un vol ou un hébergement pré-réservé.
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Contactez-nous

A propos de Chubb

Chubb European Group SE
Terhulpsesteenweg / Chaussée de la Hulpe 166
1170 Bruxelles

Belgique

Head office: 100 Leadenhall Street, London
EC3A 3BP, United Kingdom.
CompanyNumber: 1112892

Chubb. Insured.

Chubb estla sociétéd'assurance IARD cotée en
bourse la plus importante au monde. Présente
dans 54 pays, Chubb offre des assurances de
dommages et de responsabilités aux
particuliers et auxentreprises, des assurances
santé et prévoyance aux particuliers, de la
réassurance et des assurances vie a un éventail

de clients tres diversifié.

La société se caractérise par 1'étendue de son
offre de produits et de ses prestations de
services, l'ampleurde son réseaude
distribution, son exceptionnelle solidité
financiére, son expertise en matiére de
souscription, l'excellente qualité de sa gestion
de sinistreset de ses opérations dans les divers
pays du monde.

Les compagnies d'assurance de Chubb
protegent les risques desentreprises de toutes
tailles, des groupes multinationaux aux
moyennes et petites entreprises. Elles couvrent
égalementles biens importants de particuliers
fortunés. Ellesproposent des produits de
prévoyance et de protectionde budget pourles
particuliers et offrent aux employeurs et
groupementsdes solutions d’assurance
individuelle accident et des couvertures pour
lesrisques de mobilité. Enfin, elles mettent en

place des solutionsde réassurance.

Chubb European Group SE, entreprise régie par le Code des assurances, au capital social de 896.176.662 euros, sise La
Tour Carpe Diem, 31 Place des Corolles, Esplanade Nord, 92400 Courbevoie, immatriculée au RCS de Nanterre sous le

numéro 450 327 374.

Chubb European Group SE , succursale en Belgique, Chaussée de la Hulpe 166, 1170 Bruxelles, numéro d’entreprise
BE0867.068.548. En Belgique, elle est soumise au contréle des régles de conduite de I’Autorité des Services et Marchés
Financiers (FSMA). Code NBB/BNB 2312. Citibank (Euro-account) 570-1218055-84, IBAN: BE03570121805584, BIC:

CITIBEBX.



