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Welcome
Thank you for choosing Chubb Travel Insurance.

This is Your Policy Wording which, together with Your Certificate of Insurance and the
information supplied when applyingfor this insurance, is a contract between Youand Us.
Cover provided underthis Policyis underwritten by Chubb European Group SE
(Chubb/We/Us).

This Policy pays benefits, in accordance with this Policy Wording, inthe event that Youneed
to cancel Your Trip before it begins.

This Policy does not cover any pre-existing medical conditions.

You (as specifiedin the Certificate of Insurance) and Chubb agree that Youshall paythe
premium as agreed. The Certificate of Insurance and this Policy Wording provide the full
terms and conditions of the insurance with Us. You acknowledge that We have offered this
Policyand set the premium using theinformation which Wehave asked for and Youhave
provided, and that any change to the responses provided by Youmay resultin a changein the
terms and conditions of the Policyand/or a change inthe premium.

You should check over the Policy Wording and Certificate of Insurance carefullyto ensure
theyare correct and meet Your requirements, and notify Us immediately, if anything is
incorrect, as this could affect Policy cover inthe event of a Claim. You should keep these
documents in a safe place. Youmust tell Us if either Your insurance needs or any of the
information Youhave given Us changes. A change incircumstances may affect Policy cover,
even if Youdonot think a changeis significant, and We mayneed to change this Policy. We
will updatethe Policyand issue a new Certificate of Insurance each timea changeis agreed.

TAP_ FI_CXoo001 3



Table of Benefits

Fllght Cost2 plus up to € 500for

1. Cancellation
unused travel costs

Europe wto€ 500

2. Curtailment .
Worldwide uwpto€ 1,000

* A € 50 excess applies to each benefit section per person as highlighted in the table
other than under Section 1 - Cancellation where the excessis 10% of the applicable Claim amount, subject
to a minimum of € 50.

2 Flight Cost means the total cost of Your flight as shown on Your flight booking confirmation.

The table above shows the maximum amounts that are covered under the Policy per Person Insured.
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Important Information

How to Claim

Guidance on howto make a Claim under
this Policyis detailed on page 12in this

Policy Wording.
How to Cancel

Guidance on howto cancel this Policyis
detailed on page 14in this Policy Wording.

General Conditions and
General Exclusions

There are certain Conditions and Exclusions
which applyto all sections of this Policy, and
these are detailed on pages1oto11and 14to

15in this Policy Wording.
Persons Covered

All Persons Insured on this Policy
must be:

1.  permanentlyresidentin Finland and
be in Finland at the time of
purchasingthis Policy; and

2. 64 yearsof age or under at the time of
purchasingthis Policy.

Policy Definitions

Certain words in this Policyhavea specific
meaning. Theyhave this specific meaning
wherever theyappear in this Policyand are
shown by using bold text and capital letters.
All Policydefinitions are applicable to this
Policyas a whole, and are detailed on pages
16 to 171in this Policy Wording.

Trips Covered

The Plan Type You have chosen, round trip
or one way trip, is shown on the Certificate
of Insurance.

1. Roundtrip
ATrip Abroad during the Period of
Insurance that takes place entirely
within the Area of Travel statedin the
Certificate of Insurance and startsand
endsin Finland.

2. Onewaytrip
ATrip Abroad during the Period of
Insurance that takes place entirely
within the Area of Travel statedin the
Certificate of Insurance and startsin
Finland but hasno scheduledreturn
date.
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Trips Not Covered

We will not cover any Trip

. which involves business or manual
work of any description;

. where Winter Sports is the main
reason for Your trip;

. which involves Youtravelling on
a Cruise;

. which involves Youtravelling
specificallyto obtain medical, dental or
cosmetictreatment;

. when You have been advised not to
travel by Your Doctor or You have
received a terminal prognosis;

. where, on the date itis booked (or
commencement of the Period of
Insurance iflater), Youor Your
Travelling Companion are aware of
any reason whyit mightbe cancelled
or Curtailed, or any other
circumstance that could reasonablybe
expected toresultina Claimunder
this policy;

. involving travel to areas where the
Ministry of Foreign Affairs has advised
against ‘alltravel’. If Youare not sure
whether thereis a travel warning for
Your destination, please check their
website:www.regjeringen.no/no/tema
/utenrikssaker/reiseinformasjon /velg-

reiserad

The Cover We Provide

The maximum amount We will payunder
each Section thatappliesis detailedin the
Table of Benefits on page 4in this

Policy Wording.

When You Are Covered

1.  Cancellation cover under Section 1
begins when a Tripis booked, or from
the commencement date and time
stated in the Certificate of Insurance,
whicheverislater. It ends when You
start Your Trip.

2. Insurance cover under all other
Sections operates for a Trip that takes
place during the Period of
Insurance and includes travel. .


http://www.regjeringen.no/no/tema/utenrikssaker/reiseinformasjon/velg-reiserad
http://www.regjeringen.no/no/tema/utenrikssaker/reiseinformasjon/velg-reiserad
http://www.regjeringen.no/no/tema/utenrikssaker/reiseinformasjon/velg-reiserad

When Cover Will End Automatically

1.

Round trip
All cover will end whenthe Period of
Insurance ends.

One way trip
All cover will end 24 hours after You
start Your Trip.

Automatic Extension ofthe
Period of Insurance

If You cannot return home from a Trip
before Your cover ends, Your policy will
automaticallybe extended at no extra
charge for:

up to 14 daysif any Public
Transportin which You are booked
to travel as a ticket-holding passenger
isunexpectedlydelayed, cancelled or
Curtailed because of Adverse
Weather, industrial action, or
mechanical breakdown;or

up to 30 days (or any longer period

agreed by Us in writing before this

automatic extension expires) if You
cannot return home DueTo:

- You beinginjured or becoming
ill or beingquarantined during
aTrip

- You beingrequiredto stayon
medical advice with another
Person Insured named on
Your Certificate of Insurance
who isinjured or becomes ill or is
quarantined during a Trip.
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Section 1 - Cancellation

What is covered

We will refund Your unusedtravel and/or
accommodation costs up tothe amount
stated in the Table of Benefits(including
excursions pre-booked and paid for before
starting Your Trip), which You have paid
or are contracted to payand which cannot
be recovered from any other sourceifit
becomes necessaryto cancel a Trip Due
To:

1.  You or Your Travelling
Companion(s)
A.  dying;or
B. sufferingseriousinjury;or

C. sufferingsuddenor serious
illness;or

D. sufferingfrom complicationsin
pregnancyifincurred inan
emergencyas a result of
complications (where such
complications arediagnosed bya
Doctor who specialisesin
obstetrics); or

E. Dbeingcompulsorilyquarantined
on the ordersofa
treating Doctor;
providedthat such cancellationis
confirmed as medicallynecessaryby
the treating Doctor.

2.  Your Immediate Family Member
or Close Business Colleague or
Your Travelling Companion’s
Immediate Family Member or
Close Business Colleague or
someone You have arranged to stay
with on a Trip:

A.  dying;or
B. sufferingseriousinjury;or

C. sufferingsuddenor serious
illness;or

D. sufferingfrom complicationsin
pregnancyifincurred inan
emergencyas a result of
complications (where such
complications arediagnosedbya
Doctor who specialisesin
obstetrics);

E. Dbeingcompulsorilyquarantined
on the ordersofa
treating Doctor;

providedthat such reasons for

cancellation are confirmedbya

Doctor.
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the police requiring Youor Your
Travelling Companion’s presence
following a burglaryor attempted
burglaryat Your or Your Travelling
Companion’s home.

serious fire storm or flood damage to
Your or Your Travelling
Companion’s home, provided that
such damage occurs withinthe 7 days
immediately prior to commencement
of Your Trip.

the compulsoryjuryservice or
subpoena of You or Your
Travelling Companion

You or Your Travelling
Companion being made redundant
and having registered as unemployed.

Whatis not covered

Any Claim Due To

A. any pre-existing medical
condition affectinganyperson
upon whom Your Trip depends
that was diagnosed, treated or
required hospital inpatient or
outpatient treatment at anytime
before Your Trip was booked
(or commencement of the
Period of Insurance iflater),
and which could resultin You
having to cancel Your Trip;

B. juryservice or subpoena if You
or Your Travelling
Companion are called as an
expert witnessor where Your or
their occupation would normally
require a Court attendance;

C. redundancywhere Youor Your
Travelling Companion:

i)  were unemployed or knew
that You or they may
become unemployed, at the
time the Trip
was booked;

ii) arevoluntarilymade
redundant or made
redundant as a result of
misconduct or
following resignation;

iii) are self-employedor a
contract worker;
D. anyadverse financial situation
causing Youto cancel Your
Trip, other than reasons stated



within the section
'Whatis covered’.

E. You or Your Travelling
Companion(s) decidingthat
You donot want to travel, unless
thatreason for not traveling is
stated within the section
'Whatis covered'.

F. Thefailuretoobtainthe
necessarypassport, visa or
permit for Your Trip.

Any loss, charge or expense Due To:

A. adelayinnotifying thetour
operator, travel agent, or
transport or accommodation
providerthatitis necessaryto
cancel abooking;

B. prohibitive regulations bythe
government of any country.

Any charge or expense paid for with, or
settled using, anykind of promotional
voucher or points, timeshare, holiday
propertybond or holiday points
scheme, or any Claim for
management fees, maintenance costs
or exchange fees associated inrelation
to timeshares or similararrangements.

The Excess

Section 2 — Curtailment

Whatis covered

We will pay:

A

unused accommodation costs
(including excursions pre-booked and
paid for beforeleaving Finland, which
You have paid or are contracted to pay
and which cannot be recovered from
any other source;and

reasonable additional travel and
accommodation (room only) costs
necessarilyincurredin Your returning
to Your home in Finland.

up tothe amount shown in the Table of
Benefits, if it becomes necessary to, Curtail
aTrip Due To:

1.

You, Your Travelling
Companion(s)

A. dying;or
B. sufferingseriousinjury;or

C. sufferingsuddenor serious
illness;or
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D. sufferingfrom complicationsin
pregnancyifincurred inan
emergencyas a result of
complications (where such
complications arediagnosed bya
Doctor who specialisesin
obstetrics); or

providedthat such Curtailmentis

confirmed as medicallynecessaryby

the treating Doctor.

Your Immediate Family Member
or Close Business Colleague or
Your Travelling Companion's
Immediate Family Member or
Close Business Colleague or
someone You have arranged to stay
with on a Trip:

A. dying;or
B. sufferingseriousinjury;or

C. sufferingsuddenor serious
illness;or

D. sufferingfrom complicationsin
pregnancyifincurred inan
emergencyas a result of
complications (where such
complications are diagnosed bya
Doctor who specialisesin
obstetrics);

providedthat such Curtailmentis

confirmed as medically necessary by

the treating Doctor.

The police requiring You or Your
Travelling Companion’s presence
following a burglary or attempted
burglaryat Your or Your Travelling
Companion’s home

Serious fire storm or flood damage to
Your or Your Travelling
Companion’s home;providedthat
such damage occurs after Your Trip
commences.

Whatis not covered

Any Claim Due To

A. any pre-existing medical
condition affectinganyperson
upon whom Your Trip depends
thatwas diagnosed, treated or
required hospital inpatient or
outpatient treatment at anytime
before Your Trip was booked
(or commencement of the
Period of Insurance iflater),
and which could resultin Your
having to Curtail Your Trip;



B. anyadverse financial situation
causing Youto Curtail
Your Trip;

C. You or Your Travelling
Companion(s) decidingthat
You donotwant to remain
ona Trip.

2. Anyloss,charge or expense DueTo:

A. adelayinnotifying thetour
operator, travel agent, or
transport or accommodation
providerthatitis necessaryto
Curtail a booking;

B. prohibitive regulations bythe
government of any country.

3. Anycharge or expense paid for with, or
settled using anykind of promotional
voucher or points, timeshare, holiday
propertybond or holiday points
scheme, or any Claim for
management fees, maintenance costs
or exchange fees inrelation to
timeshares or similararrangements.

4. Accommodation and travel expenses
where the transport and/or
accommodation used is of a standard
superior to that of the Trip.

5. The Excess.
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General Exclusions

Exclusions that applyto the whole Policy.

We will not pay any Claims which would
resultin Us beingin breach of United
Nations resolutions or trade or economic
sanctions or other laws of the European
Union, United Kingdom, Finland or United
States of America.

Applicable to US Persons only: Policy cover
for a Trip involving travel to/from/through
Cuba will onlybe effectiveif the US Person’s
travel has been authorised bya general or
specificlicence from OFAC (US Treasury’s
Office of Foreign Asset Control). For any
Claim from a US Person relatingto Cuba
travel, We will require verification from the
US Person of such OFAClicence tobe
submitted with the Claim. US Persons shall
be deemed toinclude anyindividual
wherever located whois a citizen or
ordinarilyresident inthe United States
(including Green Card Holders) as well as
any corporation, partnership, association, or
other organisation, whereverorganised or
doing business, that is owned or controlled

by such persons.

You should contact Us on +35 89 7479
0048 for clarification of Policy cover for
travel to countries which maybe subject to
United Nations resolutions or trade or
economic sanctions or other laws of the
European Union, United Kingdom,
Finland or United States of America.

We will not be liable to make any payment
under this Policy where:

1. Persons Covered

You donot meet the criteria detailed
under Important Information on page
5 of this Policy.

2.  Children travelling alone
You are a Child travelling or booked
to travel without an adult Person

Insured named in the Certificate of
Insurance.

3. Trips not covered

Your Tripisdescribedunder “Trips
Not Covered”, on page 5 of this Policy.

4. any Claim is Due To:
A. Not taking medication or
treatment
a Person Insured choosing not
to take medication or other
recommendedtreatment as
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prescribed or directed
by a Doctor.

Tropical disease where

not vaccinated

atropical disease wherethe
Person Insured hasnothad
the vaccinationsor takenthe
medication recommended by
Finland’s Institute of Public
Health or required by the
authorities in the countrybeing
visited, unless they have written
confirmation from a Doctor that
theyshould not be vaccinated or
take the medication, on medical
grounds.

Anxiety state or phobia

a Person Insured suffering
from any travel-related anxiety
state, or phobia.

Currency

Currencyexchange, includingbut
notlimited to anyloss of value or
currency conversion fees.

Illegal Acts
Anyillegalactby You.

Alcohol/drugs

i)  Alcohol
You drinking too much
alcohol, alcohol abuse or
alcohol dependency. Wedo
not expect You to avoid
alcohol on a Trip, but We
will not cover any Claims
arising because Youhave
drunk so much alcohol that
Your judgementis
seriouslyaffected and You
need tomake a Claimas a
result (for example any
medical report or evidence
showing excessive alcohol
consumption which in the
opinion of a Doctor has
caused or contributed to the
bodilyinjury).

ii) Drugs
You taking anydrugsin
contravention of the laws
applicable to the country
You are travellingto, or
having an addiction to or
abusing any medications, or
being under theinfluence of
any non-prescribed
medication whichis
classified asalegalhighin
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the country You are
travellingto.
Suicide/self-injury
i)  Your suicide, attempted
suicide or deliberate self-
inflicted injury regardless of

the state of Your mental
health;or

ii) Your needless self-
exposure to danger or where
You have acted in a manner
contraryto visible warning
signs exceptin an attempt
to save human life.

Radiation
i)  ionisingradiation or
contamination by

radioactivity from any
nuclear fuel or from any
nuclear waste resulting
from the combustion of
nuclear fuel;; or

ii) theradioactive, toxic,
explosiveor other
hazardous properties of any
explosivenuclear assembly
or nuclear componentof
such assembly.

Sonic waves

pressure waves from aircraftand
other airborne devices travelling
at sonicor supersonicspeeds.

War
War or any act of War whether
War is declared or not.

Financial Failure

The financial failure of a tour
operator, travel agent, transport
provider, accommodation
provider, ticketing agent or
excursion provider.
Government restrictions
Any actual or suspected
Communicable Disease which
resultsin restricitions impacting
Your Trip being introduced or
made byanytravel or
accommodation provider or any
government body. This policy
exclusion does not applyto
Claims for Medical Expenses and
Repartiation Expenses
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Recoverable elsewhere

Any Expenses which are
recoverable (whethersuccessful
or not) byan Insured Person
from:

a. Anytour opertator, travel
provider, airline, hotel or
other service provider under
the terms of any contract or
any relevant law or
regulation;or

b. Anycompensation scheme

1



Making a Claim

Conditions that applyto the whole Policy.

You must notify Us immediately by
telephone or email as soon as reasonably
possibleand within 30 days of becoming
aware of anything likelytoresultin a
Claim.

A personal representative can do this for
You if You cannot.

We can be contacted at:

Email:tap @broadspire.eu
Tel: +35 89 7479 0048

TAP_FI_CXoo01
FI-ENFISE/TAP/202103
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Claim Conditions

OtherInsurance

If, at the time of an incident which results in
a Claim under this Policy, there isany other
insurance covering the same expense, We
are entitled to approach that insurer for a
contributiontowards the Claim, and will

onlypay Our proportionate share.

Recovering Our Claims Payments
from Others

We are entitled to take overand carryout in
Your name the defence or settlementof any
legal action. We may also take proceedings
at Our own expense and for Qur own
benefit, but in Your name, to recover any
payment We have made under this Policy to
anyone else.

Complying with Special Conditions

You must complywith the Special
Conditions detailedin therelevantSection
of this Policy.

Supplying Details & Documents

You must supplyat Your own expense any
information, evidence and receipts We
require including medical certificates signed
by a Doctor, police reports and other
reports.

Your Duty to Avoid or Minimise
a Claim

You and each Person Insured must take
ordinaryand reasonable care to safeguard
againstloss, damage, Accident, injury or
illness as though Youwere notinsured.

Sending Us Legal Documents

You must send Us anyoriginal writ,
summons, legal process or other
correspondence receivedin connection with
a Claim immediatelywhen itis received
and without answering it.

Subrogation

We may take action in Your name to
recover compensation or security for loss,
damage or expenses covered bythis
insurance. Youwill not haveto pay
anything towards this action but Wewill be
entitled toretainsome or all of anyamount
recovered.
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Recognising OurRights

You and each Person Insured must
recognise Qur right to:

1.  settle all Claims in Euros;

2.  bereimbursed within 30 days for any
costs or expenses that are not insured
under this Policy, which We payto
You;

3. besupplied at Your expense with
appropriate original medical
certificates whererequired before
paying a Claim,;

4. requestand carryoutamedical
examination and insist on a post-
mortem examination, ifthe law allows
Us to ask for one, at Our expense.

Fraudulent Claims

We will not paydishonest Claims. If You
make a dishonest Claim, We may cancel
Your cover.

Paying Claims

If You are 18 years or over, We will paythe
Claim to You and Your receiptshall bea
full discharge of allliabilityby Us in respect

of the Claim.

If You are aged under 18 years and covered
under this Policyas the Partner of a
Person Insured, We will paythe Claim
to Your Partner for Your benefit. In all
other circumstances We will paythe
appropriate benefit amount to Your
Parent or Legal Guardian for Your
benefit. Your Partner’s or Parent or
Legal Guardian’s receiptshallbe a full
discharge of allliabilityby Us in respect of
the Claim.
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General Conditions

Conditions that applyto the whole Policy.

Contract

This Policy, the Certificate of Insurance and
any information providedin Your
application willbe read together as one

contract.

Choice of Law

This Policyshall be governed byand
interpretedin accordance with the laws of
Finland andthe Finnish Courts alone shall
have jurisdictionin anydispute.

Compliance with Policy Requirements

You (and where relevant Your
representatives), shall complywith all
applicable terms and conditions specifiedin
this Policy. If You do not comply, We will
onlypay that part of any Claim that We
would have had to payif Youhad complied
in full.

Changing Your Policy

1.  If You want to change Your Policy

If any of the information Youhave
given Us changes Youmust telephone
(and confirm in writing if We request
You to do so), email or write to Us.

2. If We want to change Your Policy

We reserve theright to make changes
or add to these Policyterms for legal or
regulatoryreasons and/or to reflect
newindustryguidanceand codes of
practice. If this happens We will write
to You with details atleast 30 days
before We make anychanges. You
will then havethe option to continue
with or to cancel the Policy.

Any change made to Your Policywill begin
on the date that the Certificate of Insurance
isissued to Youby Us.

If We change Your Policyand as a result of
those changes Youwish to cancel Your
Policy, We will send You a pro-rata refund
unless Youhave made a Claim under this
Policyin which case norefund willbe made.

Cancelling Your Policy

1. If You want to cancel Your Policy

14 day cancellationright
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If, for anyreason, You are not satisfied
with this Policy, You may, within 14
days of receiving Your Policyand
Certificate of Insurance contact Us and
We will cancel it. If this happensthe
Policywill have provided no cover and
We will refund any premiums You
have paid, providing Youhave not
alreadytravelled and no Claim(s) have
been reported or paid.

Our contactdetailsare:

Email: tap @broadspire.eu
Tel: +35 89 7479 0048

2. If We want to cancel Your Policy

We can cancel this Policybygiving
You 30 day’s written notice. We will
onlydo this for a valid reason.
Examples of valid cancellation reasons
include attempted or actual fraud, or
where We are ordered or instructed to
cancel this Policybya regulator, court,
or other law enforcement agency. If We
cancel the Policy We will refund any
premium Youpaid for the cancelled
period provided Youhave not made a
Claim under the Policyduring the
current Period of Insurance.

Othertaxes orcosts

We are required to notify Youthat other
taxes or costs may exist which are not
imposed or charged by Us.

Misrepresentation and Non-
Disclosure

You must take reasonable care to ensure
that all of the information provided to Us in
the application process, in the
"Declaration", by correspondence, over the
telephone, on claimforms and inother
documentsistrue, completeand accurate.
Please note that providing incomplete, false
or misleading information could affect the
validity of this Policyand may mean that all
or part of a Claim may notbe paid. You
acknowledgethat Wehave offered the
Policyand calculated the premium using the
information which We have asked for and
You have provided, and that anychange to
the responses provided mayresultin a
change in the terms and conditions of the
Policyand/or a change in the premium.
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Interest

No sum payable by Us under this Policy
shall carryinterest unless payment has been
unreasonablydelayed by Us following
receipt of all the required certificates,
information and evidence necessaryto
support the Claim. Where interest becomes
payable by Us, it will be calculated only
from the date of final receipt of such
certificates, information or evidence.

Bank Charges

‘We shall not be liable for any charges
applied by Your bank for anytransactions
made in relation to a Claim.

Complaints procedures

We are dedicated to providing a high
qualityserviceand want to maintain this at
all times. If You are not satisfied with this
service, please contact Us, quoting Your
Policydetails, so We can deal with the
complaint as soon as possible.

If You have a complaint about the sale of
Your Policy, the Customer Service You
have received or the way Your Claim has
been handled please contact:

Tel: +35 89 7479 0048

Email: tap @broadspire.eu

You can approach the The Finnish
Financial Ombudsman Bureau (FINE) for
advice on insurance claims or a
recommendation. The service is free of
charge. Their contact details are:

The Finnish Financial Ombudsman Bureau
Porkkalankatu 1

00180 Helsinki

Tel: +358 9 6850 120

E-mail: info@fine.fi

TAP_ FI_CXoo001

European Online Dispute
Resolution Platform

If You arranged Your Policywith Us
online or through other electronic means,
and have beenunable to contact Us either
directlyor through the Financial Service
Complaints Board, You maywish to
register Your complaint through the
European Online Dispute Resolution
platform:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Your complaint will then bere-directed to
The Finnish Financial Ombudsman Bureau
and to Us to resolve. There maybe a short

delaybefore Wereceiveit.
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General Definitions

The following words and phrasesbelow will
always have the following meanings
wherever theyappear in the Policyand
Certificate of Insurancein bold type and
starting with a capital letter.

Abroad
Outside Finland.

Accident, Accidental

A sudden identifiable violent external event
thathappens bychanceand which could not
be expected; or unavoidable exposure to
severe weather.

Adverse Weather

Weather of such severitythat the police (or
appropriate authority) warn by means of
public communicationsnetwork (including
but notlimited to television or radio) that it
isunsafe for individuals to attempt to travel
via the route originally planned by You.

Age Limit
64 years old (inclusive) and under at the
date of taking out the Policy.

Child, Children

A person under 18 years of age at the time
the Policyis purchased.

Chubb
Chubb European Group SE

Claim, Claims

Single loss or a series of losses Due To one
cause covered bythis Policy.

Close Business Colleague

Someone who You work with in Finland
and who hasto be in work in orderfor You

to be able to go on or continue a Trip.

Cruise

A seaorriver voyage of more than 3daysin
total duration, where transportation and
accommodation is primarily on an ocean or
river going passengership.

Curtail, Curtailed, Curtailment

Cut short/cutting short Your Trip.

Doctor

A doctor or specialist, registered or licensed
to practise medicineunder thelaws of the
countryin which theypractise

who isneither:

1. aPerson Insured; or
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2. arelative of the Person Insured
making the Claim,

unless approved by Us.

Due To

Directlyor indirectly caused by, arisingor
resulting from, or in connection with.

Europe

Albania, Andorra, Austria, Belarus, Belgium,
Bosnia-Herzegovina, Bulgaria, Canary
Islands, Channel Islands, Croatia, Czech
Republic, Denmark, Eire, Estonia, Finland,
France, Germany, Gibraltar, Greece,
Hungary, Iceland, Isle of Man, Italy, Latvia,
Liechtenstein, Lithuania, Luxembourg,
Macedonia, Madeira, Mediterranean Islands
(including Majorca, Menorca, Ibiza; Corsica;
Sardinia; Sicily; Malta, Gozo; Crete, Rhodes
and other Greek Islands; Cyprus), Moldova,
Monaco, Netherlands, Poland, Portugal,
Romania, Russian Federation (West of
Urals), Serbia and Montenegro, Slovakia,
Slovenia, Spain, Sweden, Switzerland,
Turkey, Ukraine, United Kingdom.

Excess

The first amount stated in the Table of
Benefits of any Claim which each Person
Insured must payfor each Section of the
Policythatis claimedunder.

Finland
Republic of Finland

Immediate Family Member

Your Partner or fiancé(e) or the
grandchild, child, brother, sister, parent,
grandparent, step-brother, stepsister, step-
parent, parent-in-law, son-in-law,
daughter-in-law, sister-in-law, brother-in-
law, aunt, uncle, nephew, niece, of You or
Your Partner, or anyone noted as next of
kin on anylegal document, all of whom
mustberesidentin Finland, and not any
Person Insured.

Insured Adult

A person named in the Certificate of
Insurance between the ages of 18 and 64
(inclusive).

Parent or Legal Guardian

A person with parental responsibility, or a
legal guardian, bothbeing in accordance
with the Finnish Children Act and any
statutoryamendment modification or re-
enactment of it.
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Partner

Your spouse or civil partner (registered
pursuant to the Finnish Partnership Act) or
someone of either sexwith whom Youhave
beenlivingfor atleastthree months as
though theywere Your spouse or civil
partner.

Period of Insurance

Period of cover commencingat 00.01 or any
later time the Certificate of Insurance is
issued and ending either whenYou arrive at
Your home in Finland or at the end of the
trip duration shown on Your Certificate of
Insurance, whicheveris sooner.

Public Transport

Any air,land or water vehicle operated
under licence for the transportation of fare -
paying passengers and which runsto a
scheduled published timetable.

Travelling Companion(s)

Someone You have arranged to go on Trip
with and who it would be unreasonable to
expect Youto travel or continue Your Trip
without.

Trip
Ajourney Abroad involving pre-booked
travel or accommodation.

War

Armed conflict between nations, invasion,
act of foreign enemy, civil war or taking
power byorganised or military force.

We, Us, Our, Ourselves
Chubb European Group SE

Winter Sports

Bigfoot skiing, bobsleighing, cross-country
skiing, glacier skiing, heli-skiing, kite
snowboarding, langlauf, luging, mono-
skiing, skidooing, skiing, ski acrobatics, ski
flying, ski jumping, skiracing, skitouring,
sledging, snow blading, snowboarding,
snowmobiling, speed skating, tobogganing.

You, Your, Person(s) Insured

All persons namedin the Certificate of
Insurance within the Age Limit being
residentin Finland. Each person is
separatelyinsured with the exceptionof any
Child unless travelling with an Insured
Adult.
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Data Protection

The Insurer uses personal information
which the Policyholder supplies to the
Insurer in order to write and administer
this Policy, including any claims arising
from it.

This information will include basic
contact details such as Insured Persons’
names, addresses, and policy number, but
may also include more detailed
information about Insured Persons (for
example, their age, health, details of
assets, claims history) where this is
relevant to the risk the Insurer is
insuring, services the Insurer is
providing or to a claim the Policyholder
or Insured Persons isreporting.

The Insurer is part of a global group, and
Insured Persons’ personal information
may be shared with its group companies
in other countries as required to provide
coverage under this policy or to store
Insured Persons’ information. The
Insurer also uses a number of trusted
service providers, who will also have
access to Insured Persons’ personal
information subject to the Insurer’s
instructions and control.

Insured Persons have a number of rights
inrelation to their personal information,
including rights of access and, in certain
circumstances, erasure.

This section represents a condensed
explanation of how the Insurer use
personal information. For more
information, the Insurer strongly
recommends the Policyholderand Insured
Persons reads its user- friendly Master
PrivacyPolicy, available here:
https://www2.chubb.com/nordic-
en/footer/privacy-policy.aspx. The
Policyholder and Insured Persons can ask
us for a paper copy of the Privacy Policy at
anytime, bycontacting the Insurer at
dataprotectionoffice.europe@chubb.com.
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Contact Us

About Chubb

Chubb European Group SE

Finland
Tel:09 6861 5151

Chubb. Insured.

Chubb is the world’s largest publicly traded
propertyand casualtyinsurer. With operations
in 54 countries, Chubb provides commercial
and personal propertyand casualty insurance,
personal accident and supplemental health
insurance, reinsurance and lifeinsurance to a
diverse group of clients.

The companyis distinguished byits extensive
product and service offerings, broad
distribution capabilities, exceptional financial
strength, underwriting excellence, superior
claims handling expertise andlocal
operations globally.

The insurance companies of Chubb serve
multinational corporations, midsize and small
businesses with propertyand casualty
insurance and services; affluent and high net
worth individualswith substantial assets to
protect; individuals purchasing life, personal
accident, supplemental health, home and car
insurance and otherspecialtyinsurance
coverage; companies and affinity groups
providing or offeringaccident and health
insurance programmes and life insurance to
their employees or members; and insurers
managing exposures with reinsurance coverage.
Chubb’s core operating insurance companies
maintain financial strength ratings of AA from
Standard & Poor’s and A++ from A.M. Best.
Chubb’s parent companyis listed on the New
York Stock Exchange (NYSE: CB) and is a
component of the S&P 500 index.

Chubb European Group SE, branch in Finland, is registered with the Registry of the National Board of Patents
and Registration of Finland with the corporate registration number 1855034-2, and the visiting address
Mannerheimintie 16 A 9, 00100 Helsinki. Chubb European Group SE is an undertaking governed by the
provisions of the French insurance code with registration number 450 327 374 RCS Nanterre and the following
registered office: La Tour Carpe Diem, 31 Placedes Corolles, Esplanade Nord, 92400 Courbevoie, France.
Chubb European Group SE has fully paid share capital of €896,176,662 and is supervised by the Autorité de
controle prudentiel et de résolution (ACPR) 4, Place de Budapest, CS 92459, 75436 PARIS CEDEX 09. The
branch's operations are also subject to supervision by the Finnish FSA (Finanssivalvonta/Finansinspektionen)
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Tervetuloa
Kiitos, etta olet ostanut Chubb Matkavakuutuksen.

Taman vakuutuksen sisilto, saamasivakuutuskirja seka vakuutuksen hakemisen yhteydessa
antamasi tiedot muodostavat sopimuksen, jonka osapuolia me ja siné olemme. TAiman
vakuutuskirjan on allekirjoittanut Chubb European Group SE (jialjempidna Chubb/me).

Tamai vakuutus kattaa timén asiakirjan sisallon mukaiset tilanteet, joissa joudut
peruuttamaan matkasiennen sen alkamista.

Tama vakuutus ei korvaa sairauksia, jotka olivattiedossa jo ennen matkaa.

Vakuutuskirjassa mairitelty vakuutuksenottaja (sin#) ja Chubb teette sopimuksen, jossa
sitoudut maksamaan sovitun vakuutusmaksun. Saamasi vakuutuskirja seka tima asiakirja
sisaltavat kaikki meiltd hankkimasivakuutuksen ehdot. Tarjoamme vakuutuksen ja
maarittelemme vakuutuksen hinnan niidentietojen perusteella, jotka olet pyydettiaessa
antanut. Niinpa tiedoissa tapahtuneet muutokset voivat johtaa muutoksiin myos vakuutuksen
ehdoissaja/tai vakuutuksenhinnassa.

Lue tdma asiakirja sekd vakuutuskirja huolellisestija tarkista, etta tiedot pitdvat paikkansa ja
tayttavat vaatimuksesi. Imoita meille valittomasti, mikali asiakirjatsisaltavat virheitd, silld
se voi vaikuttaa vakuutuksen kattavuuteen korvausvaatimustilanteissa. Sdilytd nama
asiakirjat turvallisessa paikassa. Sinun tuleeilmoittaa meille, mikéli vakuutuksen tarpeesi tai
antamasi tiedot muuttuvat. Olosuhteiden muutoksetvoivat vaikuttaa vakuutukseen, vaikket
pitdisi niitdatarkeina. Meidén saattaa tdlloin ollatarpeen muuttaa vakuutuksen ehtoja.
Paivitaimme vakuutustasija lahetdmme sinulle uuden vakuutuskirjanaina, kun muutoksista
sovitaan.
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Korvaustaulukko

Lennot? seki enintiiin 500 € muita
1. Peruutus matkustuskuluja kiyttdmattomista

matkoista v

Euroopan sisidinen

matka enintiin 500 €

Euroopan ulkopuolinen
matka enintiin1 000 €

2. Keskeytys

' Omavastuu on 50 €/henkilo tilanteissa, jotka on esitetty taulukon sarakkeessa "Korvauslaji",
lukuun ottamatta kohtaa 1 —Peruutus, jossa omavastuu on 10 % korvausvaatimuksesta, kuitenkin
vahintdan 50 €.

2 Lentojen hinta lasketaan lentolippujesi varausvahvistuksen perusteella.

Yll4 oleva taulukko esittda vakuutuksen korvaamat kokonaissummat vakuutettua henkil6a kohden.

TAP_ FI_CXoo001

23



Tarkeaa tietoa

Korvausmenettely

Ohjeet timin vakuutuksen mukaisen
korvausvaatimuksen esittdmiseen
16ytyvat taimén asiakirjan sivulta 31.

Vakuutuksen irtisanominen

Ohjeet vakuutuksenirtisanomiseen 16ytyvat
tdman asiakirjan sivulta 33.

Ehdotja
rajoitukset

Tata vakuutusta koskevat ehdot ja
rajoitukseton esitetty tamén asiakirjan

sivuilla 29-30 ja 33—34.
Vakuutettavat henkil6t

Kaikkientdssa vakuutuksessa
vakuutettavien henkiloiden

tulee:

1. asuavakituisesti Suomessa jaolla
Suomessa vakuutuksen ostohetkella
seka

2. ollaenintddan 64-vuotiaitatiman
vakuutuksen ostohetkella.

Asiakirjan termien selitykset

Tietyilla termeilld on tdssi asiakirjassa
erityinen merkitys. Ne on merkitty
asiakirjassa lihavoidulla tekstilla. Kaikki tita
vakuutusta koskevat termit eritelladn timéan
asiakirjan sivuilla 35—-36.

Vakuutuksen kattamat matkat

Vakuutuskirjastasi néet valitsemasi
vakuutuslajin elisen, kattaako
matkavakuutuksesi edestakaisen vai
yhdensuuntaisen matkan.

1.  Edestakainenmatkavakuutus
Vakuutuksen voimassaoloajan
sisilla tehty ulkomaanmatka, joka
tapahtuu kokonaan vakuutuskirjassa
madritellyn matka-alueen sisilld ja
jonka alku-ja paatepiste on Suomi.

2. Yhdensuuntainen matkavakuutus
Vakuutuksen voimassaoloajan
sisdlld tehty ulkomaanmatka, joka
alkaa Suomesta ja tapahtuu
kokonaan vakuutuskirjassa
madritellyn matkustusalueen sisall,
mutta jonka padttymispaivimairaei
ole tiedossa.
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Matkat, joita vakuutuseikata

Emme korvaa matkaa, mikali:

. se sisdltdd minkaanlaista
liiketaloudellista tai ruumiillista ty6ta;

. sen paatarkoitus on harrastaa
talviurheilulajeja;

. osallistutsen aikana
risteilylle;

. sen tarkoituson saada ladketieteellisti,

hammaslaaketieteellisti tai
kosmeettistahoitoa;

. laakirisi on kehottanutsinua
olemaan matkustamatta tai sinulla on
kuolemaan johtava sairaus;

o varauspiivinai (tai paivana, jolloin
vakuutuksen voimassaoloaika
alkaa) sini tai matkakumppanisi
olette tietoisiamistdan sellaisesta
asiasta, jonka vuoksi matkatulee
peruuttaa tai keskeyttié tai mistdan
muusta sellaisestaasiasta, joka voi
johtaa korvausvaatimuksiin timin
vakuutuksen perusteella;

. matka kohdistuu sellaiselle alueelle,
johon matkustamistaSuomen
ulkoministerio on kehottanut
valttaimaan. Jos et tieda, mita
ulkoministerio suosittelee
matkakohteesi osalta, tarkistatilanne
ulkoministerion verkkosivuilta:
https://um.fi/matkustustiedotteet-a-o

Vakuutuskorvaukset

Vakuutuksenkattamat enimméaissummat
korvauslajeittain 16ytyvat timén asiakirjan

korvaustaulukosta sivultas.
Vakuutuksen voimassaoloaika

3. Taulukon kohdan 1 mukainen
peruutusturva astuu voimaan, kun
matka varataan, tai vakuutuskirjaan
merkittynd alkamispéivinaja -
ajankohtana, riippuen siitd, kumpi
paivi tulee myohemmin.
Peruutusturvapéittyy, kunaloitat
matkasi.

4. Vakuutuskattaa muut taulukossa
esitellyt korvauslajit matkoilla, jotka
tehdian vakuutuksen
voimassaoloajan sisilla.


https://um.fi/matkustustiedotteet-a-o

Vakuutuksen automaattinen
paattyminen

Edestakainen matkavakuutus
Korvausvelvollisuus paittyy, kun
vakuutuksen voimassaoloaika
paattyy.

Yhdensuuntainen matkavakuutus
Korvausvelvollisuus paattyy 24 tunnin
kuluttua siitd, kun aloitat matkasi.

Vakuutuksen voimassaoloajan
automaattinenpidennys

Jos et pysty palaamaan matkalta kotiin
ennen vakuutuksen voimassaolon
padttymistd, vakuutustasi jatketaan
automaattisesti vel oituksetta:

enintidin 14 paivaa, mikali matka
julkisella kulkuneuvolla, johon olet
hankkinut lipun, viivastyy, peruuntuu
tai keskeytyy yllittien huonon
sddn, tyotaistelutoimenpiteen tai
teknisenvianvuoksi; tai

enintddn 30 pdivaa (tai pidempéén, jos

sitoudumme kirjallisesti jatkamaan

pidennystd ennenautomaattisen
pidennyksenloppumista), mikali et voi
palata kotiinjohtuen siiti:

- ettd itse loukkaannut, sairastut
tai joudut karanteeniin matkan
aikana;

- ettd vakuutuskirjaasi merkitty
toinen vakuutettu henkil6
loukkaantuu, sairastuutai joutuu
karanteeniin matkan aikana,
jolloin sinunon lddkarin
kehotuksestajaatava matkalle.
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Korvauslaji1 — Peruutus

Mita vakuutus kattaa

Matkan peruuntumisestakorvataan
etukiteen maksetut tai maksettavaksi
sovitut matka-ja/tai majoituskulut
(mukaan lukien ennen matkalleladhtoa
varatutja maksetut retket), joita ei voida
palauttaa. Kulut korvataan
korvaustaulukossa maariteltyyn
enimmaiskorvaukseen astija vain, mikali
matka on peruutettava johtuen:

1.  sinun tai matkakumppanisi
A.  menehtymisests; tai
B. vakavastaloukkaantumisesta;tai

C. akillisestétai vakavasta
sairastumisesta; tai

D. raskauteen liittyvista
komplikaatioista, jotka
aiheuttavat hatatilanteen (ja
komplikaatiot ovat
synnytyslaakarin
diagnosoimia); tai

E. joutumisesta karanteeniin
hoitavan ladkirin
madrayksests;

mikalihoitava ladkari on sitd mielta,
ettd matkan peruuttaminen on hoidon
kannaltavalttimatonta.

2. Lahiomaisesi tai liiheisen
tyotoverisi, matkakumppanisi
lihiomaisen tai liheisen
tyotoverin tai sellaisen henkilon,
jonkaluona olet sopinut majoittuvasi
matkan aikana tapahtuneesta:

A.  menehtymisests; tai
B. vakavastaloukkaantumisesta;tai

C. akillisestdtai vakavasta
sairastumisesta; tai

D. raskauteen liittyvista
komplikaatioista, jotka
aiheuttavat hitatilanteen (ja
komplikaatiot ovat
synnytysladkarin
diagnosoimia);

E. joutumisesta karanteeniin
hoitavan ladkarin
maarayksestd;

mikéaliladkari on vahvistanut
peruutuksen syyt.

3. Sinun tai matkakumppanisi kotiin
tehdystd murrosta, jonka vuoksi poliisi
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vaatii sinun tai matkakumppanisi
lasnéoloa.

4. Sinun tai matkakumppanisi
kodissa sattuneesta tulipal osta tai
vesivahingosta, mikéli vahinko
tapahtuu 7 paiviansisilla siita, kun
matkan on tarkoitus alkaa.

5.  Sinun tai matkakumppanisi
kutsumisesta oikeuteen.

6. Sinun tai matkakumppanisi
irtisanomisestaja rekisteroitymisesta
tyottomaksi.

Mita vakuutus eikata

1. Korvausvaatimukset johtuen
siiti, etté:

A.  matkaasi vaikuttavilla
henkil6illd on jo ennen matkan
varaamista (tai vakuutuksen
voimassaoloajan alkamista, jos
ajankohta on myoh&isempi)
diagnosoitu, hoidettutai ollut
sairaala-taiavohoitoa vaatinut
sairaus, joka voi johtaa siihen,
ettd matka tiytyy peruuttaa;

B. sinut tai matkakumppanisi
kutsutaan
asiantuntijatodistajaksi
oikeuteen, mikili sinun tai
matkakumppanisi ammatti
tavallisestivaatiilasndoloa
oikeudessa;

C. tapahtuuirtisanominen siind
tapauksessa, ettd siné tai

matkakumppanisi

i)  onollut matkan
varaamisenaikaan
tyottomana tai tietoinen
irtisanomisuhasta;

ii) onirtisanoutunut
vapaaehtoisesti taion
irtisanottu rikkomuksen tai
irtisanoutumisenjohdosta;

iii) onyksityisyrittdja tai
vuokratyontekija;

D. matka perutaan sellaisten
talousvaikeuksien takia, jotka
eivitjohdu kohdassa
"Mitéd vakuutus kattaa"
luetelluista tekijoista.

E. Sini tai matkakumppanisi
paatatte olla matkustamatta
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muista syistd kuin on lueteltu
kohdassa
"Mitd vakuutus kattaa".

F. Matkaa varten ei ole hankittu
tarvittavia passeja, viisumeja tai
lupia.

Syntyy kuluja tai maksujajohtuen

siiti, etté:

A.  matkanjarjestijille,
matkatoimistolle tai matkan- tai
majoituksentarjoajalle eiole
ilmoitettu ajoissa varauksen
perumisesta;

B. erimaidenhallitukset ovat
asettaneet kieltoja.

Syntyy kuluja tai maksuja, jotka
maksetaan taikorvataan arvoseteleilla
tai -pisteilld, lomaosakkeellatai
kiinteiston osa-aikaisella
kayttooikeudellatai
korvausvaatimuksia, jotka koskevat
lomaosakkeen tai vastaavan jarjestelyn
hallinto-, korjaus- tai muutoskuluja.

Omavastuuosuudet.

Korvauslaji2 —
Keskeytys

Mita vakuutus kattaa

Korvaamme:

A.

kayttimattomat majoituskulut
(mukaan lukienretket, jotka on varattu
ja maksettu ennen Suomesta 1dhtoa),
jotka on maksettu tai jotkaon
sitouduttu maksamaanja joita ei voida
palauttaa muuta kautta; seka

kohtuuden rajoissa muutmatka-ja
majoituskulut (vain huone), jotkaovat
valttdimattomid Suomeen paluusi
kannalta.

Korvaamme kulutkorvaustaulukon
mukaisesti, mikali matkan
keskeyttiminen on vilttimitonta
johtuen:

1.

Sinun tai matkakumppanisi
A. menehtymisestd; tai
B. vakavastaloukkaantumisesta;tai

C. akillisestatai vakavasta
sairastumisesta; tai

D. raskauteen liittyvista
komplikaatioista, jotka
aiheuttavat hétatilanteen (ja
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komplikaatiot ovat

synnytysladkirin

diagnosoimia); tai
mikalihoitava ladkari on sitd mielta,
ettd matkan keskeyttiminen on
hoidon kannaltavilttamatonta.

Lihiomaisesi tai liheisen
tyotoverisi, matkakumppanisi
ldhiomaisen tai léiheisen
tyotoverin tai sellaisen henkilon,
jonkaluona olet sopinut majoittuvasi
matkan aikana:

A.  menehtymisestd; tai
B. vakavastaloukkaantumisesta; tai

C. akillisestiatai vakavasta
sairastumisesta; tai

D. raskauteen liittyvista
komplikaatioista, jotka
aiheuttavat hatitilanteen (ja
komplikaatiot ovat
synnytysladkarin
diagnosoimia);

mikalihoitava ladkari on sitd mielta,

ettd matkan keskeyttdminen on hoidon

kannaltavalttimatonta.

Sinun tai matkakumppanisi kotiin
tehdysta murrosta, jonka vuoksi poliisi
vaatii sinun tai matkakumppanisi
lasndoloa.

Sinun tai matkakumppanisi
kodissa sattuneesta tulipal osta tai
vesivahingosta, mikéli vahinko on
tapahtunut matkan aloittamisen
jalkeen.

Mita vakuutus eikata

Korvausvaatimuksiajohtuensiita, etti:

A. Matkaasi vaikuttavilla
henkil6illd on jo ennen matkan
varaamista (tai vakuutuksen
voimassaoloajan alkamista, jos
ajankohta on mychéisempi)
diagnosoitu, hoidettutai ollut
sairaala-taiavohoitoa vaatinut
sairaus, joka voi johtaa siihen,
ettd matka taytyy keskeyttas;

B. Joudutkeskeyttimiin
matkasi talousvaikeuksien
takia;

C. Sini tai matkakumppanisi
paatétte ollajatkamatta matkaa.

Syntyy kuluja tai maksujajohtuen

siitd, etta:

A.  matkanjirjestijille,
matkatoimistolle tai matkan- tai
majoituksentarjoajalle eiole
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ilmoitettu ajoissa varauksen
keskeyttimisesti;

B. erimaatovat asettaneet kieltoja.

3. Syntyy kuluja tai maksuja, jotka
maksetaan taikorvataan arvoseteleilld
tai -pisteilld, lomaosakkeellatai
kiinteiston osa-aikaisella
kayttooikeudellatai
korvausvaatimuksia, jotka koskevat
lomaosakkeen tai vastaavan jarjestelyn
hallinto-, korjaus- tai muutoskuluja.

4.  Syntyy majoitus-ja matkustuskuluja,
joita aiheuttaamatkaan ndhden

huomattavasti keskiméaaraista parempi
palvelutaso.

5. Omavastuuosuudet.
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Yleiset rajoitukset

Koko vakuutusta koskevat rajoitukset.

Emme maksa korvausvaatimuksia, jotka
pakottaisivat meidét rikkomaan YK:n
padtoslauselmia, kauppa-tai
talouspakotteitatai muita EU:n,
Yhdistyneen kuningaskunnan, Suomen tai
USA:n lakeja.

Sovelletaan ainoastaan yhdysvaltalaisiin
henkil6ihin: Vakuutus on voimassa
matkoilla Kuubaan, Kuubasta tai Kuuban
kautta ainoastaan, jos matkustava
yhdysvaltalainen on hyviksyttanyt
matkansa Yhdysvaltain
valtiovarainministerion ulkomaisten varojen
valvontatoimisto OFAC:lla.
Yhdysvaltalaisen, joka hakee korvauksia
Kuubaan liittyvastd matkasta, tulee voida
liittda korvausvaatimukseensa todiste,
ettd OFAC on hyvaksynyt matkan.
Yhdysvaltalaisiksiluetaan missa tahansa
asuvat henkil6t, joillaon Yhdysvaltojen
kansalaisuus taijotka asuvat vakituisesti
Yhdysvalloissa (mukaan lukien Green
Cardin omaavat henkilot) seki kaikki edella
mainittujen henkiliden omistamat tai
hallinnoimat yritykset, avoimetyhtiot,
yhdistykset tai jarjestaytyneet liiketaloutta
harjoittavat organisaatiot.

Ota meihin yhteyttd puhelimitse numeroon
+358 9 7479 0048, mikilitarvitset tietoja
vakuutuksen voimassaolosta maissa, joissa
sovelletaan YK:n paatoksia, kauppa- tai
talouspakotteitatai EU:n, Yhdistyneen
kuningaskunnan, Suomen tai USA:n
lakeja.

Emme ole velvoitettujamaksamaan
vakuutuskorvauksia seuraavissatilanteissa:

1.  Vakuutettavat henkilot

Jos et tdyta tdmaén asiakirjansivulla 24
kohdassa "Tarkeda tietoa" listattuja
ehtoja.

2.  Yksin matkustavat lapset
Jos olet lapsi, joka matkustaa tai
jonka on méaira matkustaa ilman

vakuutuskirjassa nimettyd aikuista
vakuutettua henkiloa.

3. Matkat, joita vakuutus ei kata

Jos matkasi on jokin timén selosteen
sivulla24 kohdassa "Matkat, joita
vakuutusei kata"kuvatuista
matkoista.
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4. Seuraavista tilanteista johtuvat
vaatimukset:

A.  Kieltiytyminen lidkkeistd
tai hoidoista
Jos vakuutettu henkil6
kieltdaytyy laakarin maaraamistd
ladkkeista tai hoidoista.

B. Trooppisia sairauksia
vastaan annettavien
rokotusten puuttuminen

Jos vakuutettu henkilo6 eiole
ottanut Suomen
terveydenhoitolaitoksen tai
kohdemaanviranomaisten
suosittelemiarokotuksia tai
ladkityksid trooppisiasairauksia
vastaan, poikkeuksena tilanteet,
joissa henkilolla on
ladkirintodistussiits, ettei
henkilon tule ottaarokotusta tai
ladkitysta terveydentilansa
vuoksi.

C. Ahdistus- ja pelkotilat
Jos vakuutettu henkil6 kirsii
matkaan liittyvistd ahdistus- tai
pelkotiloista.

D. Valuutta
Valuutanvaihtoonliittyvit
korvausvaatimukset, mukaan
lukien arvonmenetys tai
valuutanvaihtoonliittyvit kulut.

E. Rikollinen toiminta
Vakuutuksenottajan rikolliset
teot.

F. Paihteet

i)  Alkoholi
Jos juot liikaa alkoholia,
kaytdt alkoholia vddrintai
oletriippuvainen
alkoholista. Emme odota
sinun valttavan alkoholia
matkasi aikana, mutta
emme korvaa vahinkoja,
jotka johtuvat
harkintakykyysi
vaikuttaneestaliiallisesta
alkoholinkaytosta, mika
johtaa
korvausvaatimuksiin
(esim. lddkérinlausunto,
joka osoittaa tapaturman
aiheutuneen liiallisesta
alkoholinkaytosta).
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ii) Huumeet

Jos otat matkakohdemaan
laissa kiellettyja
huumausaineita, olet
riippuvainen tai
vadrinkaytéat 1adkkeita tai
olet sellaisten 1ddkkeiden
vaikutuksenalaisena, joihin
sinullaei oleladkirin
madraysta ja jotka luetaan
kohdemaassalaillisiksi
paihteiksi.

G. Itsemurha/Itsetuhoisuus

i)  Josteetitsemurhan, yritat
itsemurhaatai vahingoitat
itsedsi riippumatta
mielenterveyden tilastasi;
tai

ii)  jos altistatitsesi turhaan
vaaralletai vaarannatitsesi
selvissd vaaratilanteessa,
poikkeuksenatilanteet,
joissa yritetadn pelastaa
ihmishenki.

H. Siteily

i)  Ydinpolttoaineesta taisen
ydinjatteestd periisin oleva
ionisoiva siteily tai
radioaktiivinen saaste; tai

ii) ydinreaktorintai senosien
rajahdyksesta periisinoleva
radioaktiivinen,
myrkyllinen,
rajaihdysherkka tai muuten
vaarallinen aine.

I.  Ainiaallot
Aiinti nopeammin kulkevien
lentokoneidenja muiden
lentoalustenaiheuttamat
paineaallot.

J. Sota
Sota tai sotatoimi riippumatta
siitd, onko sotatilaajulistettu.

K. Talousvaikeudet
Matkanjarjestajan,
matkatoimiston,
liikennepalveluntarjoajan,
majoituspalveluntarjoajan,
lipunmyyjin tai retkenjirjestdjan
talousvaikeudet.

L. Valtiolliset matkarajoitukset
Tama vakuutus ei kata, eika tasta
vakuutuksestamiltdanosin korvata
korvausvaatimuksia, jotkajohtuvat
suoraan tai epasuorasti tartunta
taudin vuoksivaltion, valtiollisen
toimijan, matkan jarjestdjan tai
majoitus toimijan toimesta
madrityistd matkustusrajoituksista
jotka vaikuttavat matkaanne.
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Tama rajoitusehto eikoske
korvausvaatimuksia jotkaliittyvét
sairauskuluihintai matkan
keskeytyksestédjohtuviin
kustannuksiin tai vakuutetun
kotimaahan palauttamiseen
liittyviin kustannuksiin.

Tama vakuutus ei kata eika tasta
vakuutuksestakorvata miltdin osin
kustannuksia jotkaovat
korvattavissa seuraavien
toimijoiden kautta (riippumatta
korvauspaitoksestd) :

a. Matkajirjestdji, lentoyhtio,
hotelli taimuu
majoitustoimintaa harjoittava
yhtio niilta osin kun
kustannukset on katettu
ndiden toimijoiden
sopimusten, lakien tai
sadnnosten mukaisesti; tai

b. Minkéién korvausjiarjestelmin
mukaisesti.
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Korvausvaatimuksen
tekeminen

Namai ehdot patevit koko vakuutukseen.

Sinun tulee ilmoittaameille niin pian kuin
on kaytinnossda mahdollistaja viimeistddn
30 paivan kuluessa, jos huomaat
korvausvaatimukselle olevan aihetta.

Voit valtuuttaa toisen henkil6n edustamaan
sinua asiassa, jos et itse kykene tekeméin

vaatimusta.
Voit olla meihinyhteydessa:

Sahkopostitse: tap @broadspire.eu
Puhelimitse: +358 97479 0048

Korvausvaatimuksen
ehdot

Muut vakuutukset

Mikali sinulla on korvausvaatimukseen
johtavan vahingon hetkelld saman vahingon
varalta toinenkin voimassa olevavakuutus,
voimme pyytda toista vakuutuksentarjoajaa
osallistumaan korvausvaatimuksen
maksamiseen. Tall6in maksamme vain
oman suhteellisen osuutemme.

Korvausvaatimusmaksujen periminen
kolmansilta osapuolilta

Meilla on lupa puolustaa ja sopiakanteita
sinun nimissasi. Voimme my6s panna
vireille oikeustoimia omalla
kustannuksellamme ja omaksi
hyodyksemme sinun nimissasi
peridksemme muiltahenkil6ilta takaisin
maksuja, joita olemme suorittaneettdhan
vakuutukseen liittyen.

Erityisehtojen noudattaminen

Sinun tulee noudattaa tdssid vakuutuksessa
madriteltyja erityisehtoja.
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Lisitietojenja asiakirjojen
toimittaminen

Sinun tulee toimittaa omalla
kustannuksellasi kaikki tarvitsemamme
tiedot, tositteetja kuitit, mukaan lukien
ladkérin allekirjoittamat
ladkarinlausunnot, poliisin
tutkintailmoitukset ja muut vahinkoatai
vammaa koskevat ilmoitukset.

Vahinkojen vilttaminen ja
minimointi

Sinun ja muiden vakuutettujen
henkiloiden tulee vakuutuksesta
huolimatta suojella itseinne menetyksilti,
vahingoilta, onnettomuuksilta,
vammoilta ja sairauksilta parhaanne
mukaan.

Oikeudellisten asiakirjojen
toimittaminen meille

Sinun tulee lihettdd meille
korvausvaatimukseen liittyvit
alkuperédiset paatokset, haasteet,
oikeuskésittelyyn liittyvit asiakirjat ja muu
kirjeenvaihto heti saadessasine jailman,
ettd vastaat niihin.

Takautumisoikeus

Voimme toimia sinun nimissasi
saadaksemme korvauksia menetyksista,
vahingoistatai kuluista, jotka tima
vakuutuskattaa. Tastd eikoidu sinulle
kuluja, mutta meillé on oikeus pidattaa
korvattu summa osittain tai
kokonaisuudessaan.

Chubbin oikeudet

Sinun ja muiden vakuutettujen
henkiloiden tulee tunnustaa oikeutemme:

1. maksaa korvausvaatimukset
euroissa;
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2.  saada 30 pdivin sisilla hyvitys sinulle
maksamistamme maksuistaja
kuluista, jotka eivat kuulu timén
vakuutuksen piiriin;

3.  vastaanottaa sinun kustannuksellasi
tarvitsemamme alkuperéaiset
laakarintodistukset, ennenkuin
voimme maksaa
korvausvaatimuksen;

4.  pyytddja suorittaa omalla
kustannuksellammelaiakarintarkastus
tai vaatia lainmukaista
kuolinsyyntutkimusta.

Vilpilliset vaatimukset

Jos olet alle 18-vuotias ja kuulut
vakuutuksen piiriin vakuutetun henkilén
puolisona, maksamme korvaukset
puolisollesi sinun hyviksesi. Muussa
tapauksessa maksammekorvaukset
vanhemmallesi tai huoltajallesi sinun
hyviksesi. Tall6in puolisosi, vanhempasi
tai huoltajasi tulee vapauttaa meidat
kaikesta vastuusta korvausvaatimuksen
suhteen.
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Emme maksa vilpillisid

korvausvaatimuksia. Saatamme
peruuttaa vakuutuksesi, mikéli teet
vilpillisen korvausvaatimuksen.

Korvausvaatimusten maksaminen

Jos oletyli 18-vuotias, maksamme
korvaukset sinulle, jolloin vapautat meid &t
kaikesta vastuusta korvausvaatimuksen
suhteen.
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Yleiset ehdot

Koko vakuutukseen patevit ehdot.

Sopimus

Tama asiakirja, vakuutuskirja ja kaikki
hakemuksessa antamasitiedot luetaan
yhdeksi sopimukseksi.

Sovellettava laki

Tahan vakuutukseen sovelletaan Suomen
lakia, ja kaikki riidat ratkaistaan Suomen
tuomioistuimissa.

Vakuutuksen vaatimusten
noudattaminen

Sinun (tai mahdollisten edustajiesi) tulee
noudattaa tdssa vakuutuksessa maariteltyja
ehtoja. Jos ehtoja ei noudateta, maksamme
jokaisesta korvausvaatimuksesta vain
sen osan, joka olisi tullut
maksettavaksemme, mikali ehtoja olisi

noudatettu kokonaisuudessaan.
Vakuutuksen muuttaminen

1.  Vakuutuksen muuttaminen sinun
toimestasi

Sinun tulee ilmoittaa meille kirjeitse,
sdahkopostitse tai puhelimitse (ja
pyynnostimme myos kirjallisesti),
mikaliilmoittamasitiedot muuttuvat.

2. Vakuutuksen muuttaminen meidian
toimestamme

Piddtamme oikeuden tehdéanéihin
vakuutusehtoihin muutoksia ja
lisdayksid oikeudellisista syist4,
sadntelyyn liittyvistd syista tai alan
ohjeiden ja toimintatapojen
muutoksiin liittyvista syista. Siind
tapauksessa ilmoitamme sinulle
muutoksistakirjallisesti vihintddn 30
pdivdi ennen muutosten tekemista.
Tall6in voit padttas, haluatko jatkaa
vakuutusta vai peruuttaasen.

Vakuutuksessasitapahtuvat muutokset
astuvat voimaan sind pdiving, kun
toimitamme sinulle uudenvakuutuskirjan.

Mikali haluat peruavakuutuksesi
tekemiemme muutosten johdosta,
ldhetamme sinulle suhteellisen hyvityksen.
Jos vakuutuksen pohjaltaon kuitenkin tehty
korvausvaatimus, hyvitystd ei makseta.
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Vakuutuksen irtisanominen

1. Vakuutuksenirtisanominen sinun
toimestasi

14 paivéan peruutusoikeus

Jos et jostain syysta ole tyytyvdinen
tahan vakuutukseen, voit perua sen 14
paivin sisalla siitd, kunolet
vastaanottanutvakuutuskirjanja
vakuutusselosteen. Perumme
vakuutuksen pyynnostisi. Jos vakuutus
perutaan, se eikatamitdin ja me
palautamme sinulle maksamasi
vakuutusmaksun siina tapauksessa, etta
matka ei ole vield alkanut eika
korvausvaatimuksia ole esitettytai
maksettu.

Yhteystietomme:

Sahkoposti: tap @broadspire.eu
Puhelin: +358 97479 0048

2. Vakuutuksenirtisanominen meidian
toimestamme

Voimme irtisanoa vakuutuksen 30
paivin kirjallisella varoitusajalla.
Toimimme nidin vain patevista syysta.
Péteviksi syiksi lasketaan esimerkiksi
petos tai petoksen yritys, jolloin
sddntelyviranomainen, tuomioistuin tai
muu lainvalvontaelinmééréa tai
ohjeistaa meitd irtisanomaan
vakuutuksen. Mikéliirtisanomme
vakuutuksen, hyvitimme maksamasi
vakuutusmaksut irtisanomispdivan
jalkeiselta ajalta, mikali et ole esittanyt
korvausvaatimusta vakuutuksen
voimassaoloaikana.

Muut verot ja maksut

Meilla on velvollisuus huomauttaa, etta
perimiemme maksujen lisdksi vakuutukseen
voi liittyd muitaveroja ja maksuja.

Harhaanjohtaminenja salailu

Sinun tulee huolehtiariittdvissd méédrin
siitd, ettd kaikki hakuvaiheessa, selosteessa,
kirjallisessaviestinnéssa,
puhelinviestinnissi,
korvausvaatimuslomakkeissa ja muissa
asiakirjoissailmoitetut tiedot ovat oikeita,
riittdvidja paikkansapitivid. Huomaa, etta
puutteellisen, virheellisen tai
harhaanjohtavan tiedon antaminen voi
vaikuttaa timén vakuutuksen
voimassaoloon ja johtaa siihen, etta
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korvausvaatimusta ei makseta kokonaan
tai osittain. Tarjoamme vakuutuksen ja
madrittelemme vakuutuksen hinnan niiden
tietojen perusteella, jotka olet pyydettiessa
antanut. Niinp4 tiedoissa tapahtuneet
muutokset voivat johtaa muutoksiin myos
vakuutuksen ehdoissaja/tai vakuutuksen
hinnassa.

Korko

Vakuutuksenyhteydessd maksamamme
korvaukset eivit kasva korkoa, paitsijos
maksu viivistyy kohtuuttomasti, vaikka
olemme saaneet korvausvaatimusta
tukevat tarpeelliset todistukset, tied ot ja
tositteet. Jos tdllaista korkoa syntyy, se
lasketaan siitd pdivimaarasti alkaen, jolloin
viimeinen todistus, tieto tai tosite on
vastaanotettu.

Pankkien periméat maksut

Emme ole vastuussa pankkisi perimisti
maksuista korvausvaatimukseen
liittyen.

Valittaminen

Pyrimme aina tarjoamaan sinulle
mahdollisimman korkealuokkaistapalvelua.
Mikaili et ole tyytyvdinen palveluumme, ole
hyva ja ota meihin yhteytta. Liitd mukaan
vakuutustietosi, jotta voimme kisitelld
valituksen mahdollisimman nopeasti.

Mikali valituksesi k oskee vakuutustasi,
asiakaspalveluamme tai
korvausvaatimuksesi kisittelya, ole hyvéa ja
ota yhteyttd meihin:

Puhelimitse: +358 97479 0048
Sahkopostilla: tap @broadspire.eu

Voit ottaa yhteyttd Suomen vakuutus- ja
rahoituspalvelujen valituslautakuntaan
(FINE) saadaksesikorvausvaatimuksiin
liittyvia neuvoja taisuosituksia. Palvelu on
maksuton. FINEn yhteystiedot ovat:

Vakuutus-ja rahoitusneuvonta
Porkkalankatu 1

00180, Helsinki

Puhelin: +358 9 6850 120
Sdhkoposti: info@fine.fi

www.fine.fi
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Eurooppalainenverkkovilitteinen
riiddanratkaisufoorumi

Mikali hankit vakuutuksen meilti verkossa
tai sihkoisesti etkd ole saanutmeihin
yhteyttd suoraan tai FINEn kautta, voit
halutessasi tehdd valituksen eurooppalaisen
verkkovilitteisen riidanratkaisufoorumin
kautta:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Valituksesi ohjataan talloin FINElle ja
meille. Saatamme saada valituksesi

jonkinasteisella viiveella.


mailto:lot@broadspire.eu
mailto:info@fine.fi
http://www.fine.fi/
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Yleiset kasitteet

Seuraavilla sanoilla ja termeilld on
lihavoituina samamerkitys koko
vakuutusselosteessa ja vakuutuskirjassa.

Ulkomaat

Suomen ulkopuolinen alue.

Onnettomuus, tapaturma, vahinko

Akillinen, tunnistettavissa oleva ja
vikivaltainen ulkoinen tapahtuma, joka
tapahtuu sattumalta eiké ole odotettavissa;
tai altistuminen ankarille sidolosuhteille,
jotka eivit ole viltettavissa.

Epésuotuisat sddolosuhteet

Niin ankarat sddolosuhteet, ettd poliisi (tai
vastaava viranomainen) varoittaa julkisen
viestintdverkon vélitykselld (televisio tai
radio mukaanlukien)ihmisia liikkumasta
suunnittelemallasireitilla.

Ikédraja
Vakuutuksen ottamisen ikédraja vakuutuksen
ottamishetkelld on enintdian 64 vuotta.

Lapsi, lapset
Henkild, joka on vakuutuksen
ottamishetkelld alle 18-vuotias.

Chubb
Chubb European Group SE

Korvausvaatimus

Taloudellinen menetys tai kulu, jokajohtuu
tdman vakuutuksen kattamista tilanteista.

Liheinen tyotoveri

Henkilo, jonkakanssa tyoskentelet
Suomessa ja jonka on oltava tdissd, jotta
siné voitlahted matkalle tai jatkaa
matkaasi.

Risteily

Yli 3 pdivaa kestdvda meri- tai jokimatka,
jonka paaasiallinen matkustus- ja
majoitustapa on valtameri- tai
jokiolosuhteisiin tark oitettu matkustaja-
alus.

Keskeytyminen, keskeytys,
keskeyttiminen

Matkan lopettaminenkesken.

Ladkari

Rekisteroitylaakaritai erikoislaakari, jolla
on lupa harjoittaa ladkarinammattia siin&

maassa, jossa tyoskentelee
ja jokaeiole:

1.  Vakuutettu henkilo6 tai
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2. sukuakorvausvaatimuksen

esittaneelle vakuutetulle
henkilolle,

paitsi jos Chubb on antanut hyviksyntinsa.

Johtuen

Jonkin tekijansuoraantai vélillisesti
aiheuttamatai siitd aiheutuvatila.

Eurooppa

Albania, Andorra, Itdvalta, Valko-Venija,
Belgia, Bosnia-Hertsegovina, Bulgaria,
Kanariansaaret, Kanaalisaaret, Kroatia,
TSekki, Tanska, Irlanti, Viro, Suomi,
Ranska, Saksa, Gibraltar, Kreikka, Unkari,
Islanti, Mansaari, Italia, Latvia,
Liechtenstein, Liettua, Luxemburg,
Makedonia, Madeira, Valimeren saaret
(mukaan lukien Mallorca, Menorca, Ibiza;
Korsika; Sardinia; Sisilia; Malta, Gozo;
Kreeta, Rodos ja muut Kreikansaaret;
Kypros), Moldova, Monaco, Alankomaat,
Puola, Portugali, Romania, Uralin
lansipuolinen Venija, Serbiaja Montenegro,
Slovakia, Slovenia, Espanja, Ruotsi, Sveitsi,
Turkki, Ukraina, Iso-Britannia.

Omavastuu

Korvaustaulukossaesitetty summa, joka
jokaisen vakuutetun henkil6n tulee
maksaa jokaistavakuutuksen kattamaa
korvauslajiakohtiniitd koskevia
korvausvaatimuksia esitettiessa.

Lihiomainen

Puolisosi tai kihlattusi tai sinun tai
puolisosi lapsenlapsi, lapsi, veli, sisar,
vanhempi, isovanhempi, velipuoli,
sisarpuoli, isé- tai ditipuoli, appivanhempi,
vavy, minid, kily, lanko, titi, seti taieno,
sisaren- tai veljenpoika, sisaren- tai
veljentytar tai kuka tahansavirallisessa
asiakirjassa sinun tai puolisosi
ldhiomaiseksi merkitty henkilo.
Lihiomaisentulee asua Suomessa, eiki
hin saa olla tassi vakuutuksessa
vakuutettu henkild.

Vakuutettu aikuinen

Vakuutuskirjaan merkitty 18 —64-vuotias
henkilo.

Suomi

Suomen tasavalta

Vanhempi tai huoltaja

Henkilo, joka on vastuussa alaikiisestdjoko
vanhemman tai laillisen huoltajan asemassa
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Suomen lastensuojelulain ja sen muutosten
ja uudistusten mukaisesti.

Puoliso

Henkild, jonkakanssa olet avioliitossa tai
rekisterdidyssd parisuhteessa (Suomen
avioliittolain nojalla), taikumpaatahansa
sukupuolta olevahenkild, jonka kanssa olet
asunut ainakin 3 kuukauttapuolisona tai
parisuhteessa.

Vakuutuksen voimassaoloaika
Vakuutuksenvoimassaoloaika alkaa klo
00:01 tai sind myohempanéajankohtana,
jolloin vakuutuskirja myonnetéin.
Voimassaoloaika paéttyy, kun paatit
matkan kotiisi Suomeen, tai sina
ajankohtana, jona matka on
vakuutuskirjassa merkitty paattyviksi,
riippuen siitd, kumpiajankohtaon ensin.

Julkinen kulkuviline

Maksavien asiakkaiden kuljetukseen
kiaytettava luvanvarainen ilma-, maa- tai
vesiteitse kulkeva kulkuvaline, joka
noudattaa julkista aikataulua.

Matkakumppani(t)

Henkilg, jonkakanssa ldhdet matkalle ja
jota ilman ei olisi kohtuullista matkustaatai
jatkaa matkaa.

Matka

Ulkomaille suuntautuva ldhto, johon
varataan matkalippuja tai majoitus
etukiteen.

Sota

Valtioidenvélinen aseellinen k onflikti,
maahanhyokkays, vihollisvallan hyokkays,
sisillissota taijarjestdytyneen tahontai
armeijan vallankaappaus.

Me, meidian, meitid, me itse

Chubb European Group SE

Talviurheilu

Skiboarding, rattikelkkailu,
murtomaahiihto, jaatikkcohiihto, helihiihto,
leijalautailu, maastohiihto, ohjaskelkkailu,
monoski-laskettelu, skidoo-
moottorikelkkailu, laskettelu,
hiihtoakrobatia, lentom&kihyppy,
miakihyppy, alppihiihto, hiihtovaellus,
kelkkailu, snowblading, lumilautailu,
moottorikelkkailu, pikal uistelu, pulkkailu.
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Sini, sinun, vakuutettu henkilo,
vakuutetut henkil6t
Kaikkivakuutuskirjassa mainitut
Suomessa asuvat ja ikdrajan piiriin
kuuluvat henkil6t. Jokainen henkil6 on
vakuutettu erikseenlukuun ottamatta
lapsia, jotka matkustavat vakuutetun
aikuisen kanssa.
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Tietosuoja

Chubb kayttad vakuutuksenottajanantamia
henkilokohtaisia tietoja hallinnoidakseen
vakuutustaseka hoitaakseen
korvauskasittelyn. Naiti tietoja ovatmm.
vakuutuksenottajan perushenkilétiedot,
kuten vakuutettujen nimet, osoitteet ja
vakuutusnumero, mutta ne voivat sisaltaa
my0s yksityiskohtaisempia tietoja
vakuutetuista (esimerkiksiiit,
terveydentilat, yksityiskohtaisia tietoja
omaisuudesta, korvausvaatimushistorioita),
jos ndma ovat merkityksellisia
vakuutuksenantajan vakuuttamalle

riskille, tarjoamalle palvelulle tai
vakuutuksenottajan tai vakuututtujen
esittdmalle korvausvaatimukselle.

Chubb on osa globaalia konsernia.
Voidakseen tarjota vakuutusturvaa ja
tallentaa vakuutettujen henkilGtietoja
saatetaan vakuutetun antamiahenkilotietoja
tarvittaessa jakaakonsernin muissa maissa
toimivien yhtididenkanssa.
Vakuutuksenantaja kayttda myos useita
luotettavia palveluntarjoajia, joilla

on myos mahdollisuussaada vakuutettujen
henkilotietoja. Palveluntarjoajat kayttavat
naita tietoja vakuutuksenantajan
antamien ohjeiden mukaisesti ja ndiden
tietojen kayton madrdysvaltaon
vakuutuksenantajalla. Vakuutetuilla on
oikeus tarkastaa henkilGtietonsa sekd
tietyissd olosuhteissaoikeus pyytda tietojen
poistamista. TAma osio on tiivistetty versio
siitd, miten Chubb kayttaa henkilGtietoja.
Jos vakuutuksenottaja ja vakuutetut
haluavat saada asiasta lisitietoja, suosittelee
Chubb lukemaan kéyttajille suunnatun
kokonaisuuden tietosuojakaytannoista.
Nama tiedot ovat saatavilla osoitteessa:
https://www.chubbvakuutus.fi/chubb-
ryhman-tietosuojakaytanto/.
Vakuutuksenottaja ja vakuutetut voivat
millointahansapyytda Chubbiltakopion
tietosuojakaytannoistd ottamalla yhteytta
Chubbiin osoitteessa
dataprotectionoffice.europe@chubb.com.

TAP_ FI_CXoo001
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Otayhteytta Tietoa Chubbista

Chubb European Group SE Chubb on maailman suurin porssinoteerattu

omaisuus-ja vahinkovakuutusten tarjoaja.
Suomi Chubb toimii 54 maassa ja tarjoaa omaisuus- ja
Puh:09 6861 5151 vahinkovakuutuksia, tapaturma- ja

sairausvakuutuksia seka henki- ja
jalleenvakuutuksia monille eriasiakasryhmille
yrityksista kuluttajiin.

Yhtiomme tunnusmerkkeja ovat laaja tuote- ja
palveluvalikoima, kattavat jakelukanavat,
poikkeuksellisen vahva talous,
laaduntavoittelu, ensiluokkainen asiantuntijuus
korvausvaatimusten kasittelyssa seka
maailmanlaajuinen paikallinen toiminta.
Chubb-konserniin kuuluvat yritykset tarjoavat
omaisuus- ja vahinkovakuutustuotteita ja -
palveluja monikansallisille yhtidille seka
pienilleja keskisuurille yrityksille. Lisaksi
Chubb palvelee varakkaita yksityishenkiloita,
joilla on hallittavanaan merkittavia varoja;
yksityishenkil6itd, jotka tarvitsevat esimerkiksi
henki-, tapaturma-, sairaus-, koti- tai
autovakuutuksia; yrityksiéja jarjestoja, jotka
tarjoavat tyontekijoilleentai jasenilleen
tapaturma-, sairaus- ja henkivakuutuksia; seka
vakuutuksenantajia, jotkaharjoittavat
riskinhallintaa jalleenvakuutusten avulla.
Chubbiin kuuluvien vakuutusyhtiéiden
luottoluokitus on S&P:n AA ja A.M. Bestin A++.
Chubbin emoyhti6 on listattu New Yorkin
porssiin (NYSE: CB), ja se on mukana S&P 500
-listalla.

Chubb. Insured.’

Chubb European Group SE, sivuliike Suomessa, on merkitty Patentti - ja rekisterihallituksen kaupparekisteriin Y -tunnuksella
1855034-2 ja kidyntiosoitteella Mannerheimintie 16 A 9, 00100 Helsinki. Chubb European Group SE on yhtio, jonka toimintaa
sdantelee Ranskan vakuutussopimuslaki, rekisterinumero 450 327 374 RCS Nanterre, kotipaikka: La Tour Carpe Diem, 31
Place des Corolles, Esplanade Nord, 92400 Courbevoie, Ranska. Chubb European Group SE:n tdysin maksettu osakepddoma
on 896 176 662 € ja yhtio on Autorité de controle prudentiel et de résolutionin (ACPR) valvonnassa, 4, Place de Budapest, CS
92459, 75436 PARIS CEDEX 09. Sivuliikkeen toiminta on my6s Finanssivalvonnan valvonnassa.
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Valkommen!

Tack for att du valjer Chubb Travel Insurance.

Detta dokument dr Dina forsidkringsvillkor vilka tillsammans med Ditt forsiakringsbevis och
informationen Duangav niar Duansokte om dennaforsakringutformar kontraktet mellan
Dig och Oss. Chubb Travel Insurance dr utfairdad av Chubb European Group SE
(Chubb/Vi/Oss).

Denna forsidkring utbetalar ersdttning enligt forsékringsvillkoren i fall Dumaéste avbestilla
Din Resa innan ditt avresedatum.

Forsakringenomfattarintetidigarekinda behandlingsbehov.

Du (som framgér i forsdakringsbeviset) och Chubb har avtalat att Duska betala premien
enligt 6verenskommelse. Forsakringsbeviset och forsakringsvillkoren utgor de fullstindiga
villkoren mellan Digoch Oss. Du bekriftar att Vi har erbjudit detta forsakringsskydd och
premie enligt de uppgifter Duangivit och om nagra dndringar uppstar kanvillkoren och/eller

premien behdvas justeras.

Du behdver lasa igenom forsikringsvillkoren och forsakringsbevisetfor att sdkerhetsstillaatt
informationen ar ritt och skyddetuppfyller Dina krav. Kontakta oss omedelbart om ndgon
information inte ar riatteftersom felaktig information kan paverkaforsakringsskyddet i fallen
skada uppstir. Forvaradessadokument pa en siker plats. Duméste meddelaoss om Dina
forsdakringsbehov eller om Din information behovs dndras eftersom dettak an paverka Ditt

forsakringsskydd. Vi kommer att utfirda ett nytt forsakringsbevisom en dndring avtalas.
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Ersattningstabell

Flygkostnad2 plus upp till 500 € v/

1. Avbestillning for kostnader for outnyttjad resa

Inom Europa upptill 500 €

2. Reseavbrott .
Helavarlden upptill 1 000 €

tEn sjilvrisk pa 50 € giller for Reseavbrott per person, som framgér i tabellen ovan For sektion
1 — Avbestillning ar sjdlvrisken 10 % av ersittningskravet, dock alltid minst 50 €.

2 Flygkostnad avser den totala kostnaden for flygresan som framgér av din
bokningsbekriftelse.

Tabellen ovan visar maxbelopp som ersatts under forsdkringen per forsiakrad.
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Viktiga bestammelser

Hur du anmaileren skada

Information om hur du anmaleren skada
finner du pé sida 491 dessa villkor.

Hur du avslutar forsakringen

Information om hur du avslutar denna
forsdkring finnerdu pa sida 501 dessa
villkor.

Generella bestammelser och
undantag

Forsakringeninnehéller vissa bestimmelser
och undantag vilka tillimpas for alla
sektioner, dessafinnerdu pé sida 47 - 48
och 50 - 51.

Forsakrad
Alla forsidkrade personer méste:

1. varafolkbokfordai Finland och
befinnasigi Finland nér
forsakringenko6ps; och

2. varab6séareller yngre nar
forsakringenkoptes.

Forsakringsdefinitioner

Vissa ord i forsdakringsvillkoren haren
specifik mening. Dessa ord har samma
mening oavsett varti villkoren de framgar,

om de dr skrivna i fetstil, versalereller ej.

Definitionerna som tillimpasfor dessa
forsakringsvillkor framgér pédsida 52 och
53-

Omfattande resor

Den typ av férsiakring som Duvalt,
Enkelresaeller Tur och retur framgérpa
Ditt forsakringsbevis.

1. Turochretur

En utrikes resa till ettland som omfattas
av forsdakringenunder forsikringsperioden
borjar och avslutasi Finland.

2. Enkelresa

En utrikes resa till ettland som omfattas
av forsdkringenunder forsikringsperioden
borjar i Finland och haringet retur datum.

Resor som inte omfattas

Vi omfattar inte resor

» vilkaforetasitjinsten, eller manuellt
arbete dar;
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« vintersport ar huvudsyftet for Din
Resa;

+ dir Du ska dka pa kryssning;
o dar Du dker for att erhélla medicinsk,
ortodonti eller kosmetiskbehandling;

» nir Din Likareavridder Digfrén att
resa ellerom Duhar en diagnos eller om
Du har blivit diagnostiserad med en
livshotande sjukdom;

« omvid bokningstillfillet ellerda
forsakringen paborjas, Dueller Din
medresenir hade vetskap om nigon
anledning till varfor er resa kanske méste
avbokas eller avbrytas, ellerandra
omstidndigheter som rimligtviskan
forviantas ge upphov tillen skadaunder
denna forsiakring;

» som innefattar resa tillomraden dar
utrikesministeriet avrader resatill. Om Du
ar osdker pa vilka lander daren avradan
finns vanligen ga in p& utrikesministeriets
hemsida.
https://um.fi/matkustustiedotteet-a-o

Vad forsakringen omfattar

Den hogsta ersiattningsom Vikan lamna for
varje forsakringsmoment framgér pé sida 42
i dessa villkor.

Nar du ar forsakrad

1. Avbestéllningsskyddet under
Sektion 1traderi kraft nar en Resa
bokas eller fran startdatumet som
framgar i forsdkringsbeviset, det
datum som &r senare géller.
Avbestéllningsskyddet upphor nar
du lamnar ditthem i Finland och
paborjar resan.

2. Forsakringsskyddet for resterande
Sektioner dr applicerbart for resor
som sker under
forsakringsperioden och inkluderar
resa direkt till och fran ditthem i
Finland, med kravet att
returresansker mer 4n 24 timmar
innan din ordinarie returresa ska
avga.

Nir forsakringsskyddet upphor

1. Turochretur

Allt forsdakringsskydd upphornar
forsdkringsperioden upphor.

2.  Enkelresa
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Forsdkringsskyddet upphor 24 timmar
efter du harlamnat din hemadress i
Finland.

Automatisk forlangning av
forsakringen

Om du inte kan resahem fréndinsemester
innan ditt forsdkringsskydd upphor,
kommer din forsakring automatiskt
forldngas utan nigon extra avgift:
» upptillig4dagar om allmént
transportmedel vilket du dr bokad att
resa med och har giltig biljett for blir
oforvantat forsenad, installd, eller
avbruten pa grund av extrem viderlek,
mekaniskt fel, industriell handling, eller;
» upp till30 dagar eller lingre period vilket
skriftligen avtalats med ossinnanden
automatiskt forlingningen upphor eftersom
du kan inte resahem pa grund av att:
- Du blirskadad, sjukeller fasti
karantin underdinsemester
- Du méste stanna kvarpd resan
for din medresenarsom framgar
pa ditt forsdakringsbevis blir sjuk,
skadad eller satti karantdner
semester.

SE-CX0001
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Avbestillning

Vad forsakringen omfattar

Vi dterbetalar dina bokade och betalda men
inte nyttajade rese och/ellerlogikostnader
upp till maxersattningen (inklusive utflykter
som bokats och betalts innanavresa fran
Finland och vilka inte ar avbokningsbara
eller aterbetalningsbara) om du méste
avbestilla enresa pa grund av att:

1. Du eller din/a medresenir/er
A. dor; eller

B. blir allvarligt skadad; eller

C. Blir plotsligt och oférvéantat allvarligt
sjuk;eller

D. far graviditetskomplikationervilket
bekréaftas av en obstetrikldkare;

E. du blir satti karantin och avradddfran att
resa enligt din behandlande 1dkare

2. Dinniraanhorig, ellernira kollega
eller din medresenir, eller din medresenérs
néara anhorig, eller ndra kollega, eller ndgon
du har avtalatattbohos under din
semester:

A. dor; eller
B. blir allvarligt skadad; eller
C. blir plo6tsligt och of6rvintat sjuk; eller

D. far graviditetskomplik ationervilka
bekriftas av en obstetriklakare;

E. dublir sattikarantin och avradd frin att
resa enligt din behandlande 1dkare

3. polisenkriverdineller din
medresenérs narvaro efterettinbrott eller
inbrottsforsok vid ditt eller din medresenérs
hem;

4. allvarligbrand eller 6versvamning
drabbar ditt ellerdin medresenirs hem
inom 7 dagar fore avresa.

5. dueller din medresenirméste
narvaravid enratteging

6. dueller din medresendr blir
uppsagd frénert arbete och &dr registrerade

som arbetslésa hos arbetsformedlingen
Vad forsdkringen inte omfattar

1. forsdkringsfall som uppstér pé grund av:
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A. Tidigare kant behandlingsbehov dir
diagnos stéllts innan avresavilket
paverkar dinbokade resa eller
resulterari att du maste avboka din
resa;

B. Om du eller din medresenar kallas
in som expertvittnevid en rattegdng
eller om du eller din medresenirs yrke
innebédr att ndrvara vid rattegang;

C. Arbetsloshet dar du ellerdin
medresenar:

I. blevarbetslosaeller hade vetskap
vid bokningstillfallet om att du eller
din medresenirskullebli arbetslosa;

II. sdgerupp er franert arbete och
darmed blir frivilligt arbetslosa, eller
blir uppsagda péd grund av tjanstefel

III. &regen-foretagare eller
kontraktsarbetare;

D. Nagon form av svér ekonomisk
situation (som inte star under "vad
forsdakringen omfattar”) som ar
anledningen till att du méste avbestilla
dinresa.

E. Du eller Din medresenir viljer
attinte aka pa grund av en anledning
som inte star under "vad forsiakringen
omfattar”.

F. Nodvéandigt visum, tillstdnd eller
pass har inte inférskaffats infor resan.

2. Foljdkostnader som uppstér pa
grund av att:

A. fordrojning i att du meddelar
resebyran, reseagenten,
transportbolaget, hotelletatt din
bokning méste avbokas;

B. forbud inférda av regeringen i négot
land.

3. Avgifter som betalts med
viardecheck, kupong, poing,
deposition, andelsidgarskap, eller annat
medlemskapsprogram, eller andra
administrativa avgiftereller
valutakursavgifterrelateradetill
andelsagarskap eller liknande avtal.

4. Sjalvrisk
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Reseavbrott

Vad forsakringen omfattar
Vi dterbetalar:

A dina bokade och betaldamen inte
nyttjade rese- och/eller boendekostnader
upp till maxersittningen (inklusive utflykter
som bokats och betalts innanavresa fran
Finland och vilka inte 4r avbokningsbara
eller &terbetalningsbara)

B Nodvéandiga och skéliga rese- och
logi kostnader (rum endast) som uppstar vid
reseavbrott vid hemresa till Finland,;

Ersdttning ldmnas upp till forsdkratbelopp
om ett reseavbrott blir n6dvandigt pa

grund av:
1. Du ellerdin/a medresenir /er
A. dor; eller

B. blir allvarligt skadad; eller

C. Blir plotsligt och oforvéantat allvarligt
sjuk;eller

D. far graviditetskomplikationervilket
bekraftas av en obstetriklakare; eller

2. Din niara anhorig, eller nidra
kollega eller din medresenir, eller din
medresenirs nira anhorig, eller niara
kollega. eller ndgon duhar avtalatattbo
hosunder din semester:

A. dor; eller
B. blir allvarligt skadad; eller

C. eller blir plotsligt och oforvéntat sjuk;
eller

D. far graviditetskomplikationervilka
bekréaftas av en obstetrikldkare;

3. polisen kréaver din eller din
medresenérs nirvaro efterett inbrott eller
inbrottsforsok vid ditt eller din medresenérs

hem;

4. allvarlig brand eller 6versvimning som
drabbar ditt ellerdin medresenirs hem efter
avresa.

Vad forsakringen inte omfattar
1. Forsdkringsfall som uppstér pa

grund av:
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A. tidigare kidnt behandlingsbehov dar
diagnos stéllts innan avresa vilket
paverkar dinbokade resa eller
resulterariatt du masteavbryta din
resa;

B. Nagon form av svar ekonomisk situation
(som inte stir under "vad forsakringen
omfattar”) som ar anledningentill att
du méste avbryta din resa.

C. Du eller Din medresenir viljer att inte
fortsétta er semester pa grund av en
anledning som inte star under "vad
forsakringen omfattar”.

D. N6dvandigt visum, tillstand eller passhar
inte inforskaffats infor resan.

2. Foljdkostnader som uppstar pa
grund av att:

A. fordrojning i att du meddelar resebyran,
reseagenten, transportbolaget, och/eller
hotellet att din bokning méste avbrytas;

B. forbud inforda av regeringen i ndgot land.

3. avgifter som betalts med viardecheck,
kupong, poang, deposition, andelsdgarskap,
eller annat medlemskapsprogram, eller
andra administrativa avgifter eller
valutakursavgifterrelateradetill
andelsagarskap eller liknande avtal.

4. Rese-eller logikostnaderdar transport
eller boendet dr av hogre standard &n sjalva
resan.

5. Sjalvrisk

6. Kostnader som har uppstétt som ett
resultat avinforandet av lag,
forordning eller pdbud av myndigheter
eller regering som paverkardin resa
(inklusive stangning av luftrummet,
Nedstdngningar eller andra
begransningar i medborgarnas
rattigheter att rora sigfritt)
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Generellaundantag

Undantag som ér applicerbara till
hela forsikringsvillkoret

Vi kommer inte betala ndgon Skadasom
skulleleda till att Vibryter mot FN:s
resolutioner ellersanktioner, eller andra
rattsakter ellerlagar frén Europeiska
Unionen, Forena Kungariketeller de
Forenta Staterna.

Om Du ir amerikansk medborgare och
resan gar till/via/fran Kuba beh6ver du
sarskilttillstdnd fran Office of Foreign Asset
Control (OFAC). Vianligen kontakta oss pé
46 85 063 0784f6r mer information.

Med amerikansk medborgare avses samtliga
personer, oavsett var dedr bosatta, som ar
medborgareeller normalt bosatt i Forenta
Staterna (inklusive innehavare av ett
amerikanskt Green Card), likvil som
foretag, partnersamarbeten, organisationer,
oavsettvar dessa dr baserade, om de ags
eller kontrolleras av amerikanska
medborgare enligt ovanstéende definition.

Vi drinte ansvariga for erséttning under
denna forsdkring dér;

1. Forsikrade personer

Du som forsakrad moéter inte kraven som
framgar pa sida 431 dessa villkor.

2. Barn som reser ensamma

Du ar ett barn som reser eller ar bokad att
resa utan en vuxensom ar forsakrad under
samma forsakring.

3. Resor som inte omfattas

Din resa framgar under “resor som inte
omfattas” pa sida 431 dessa villkor.

4. Forsikringsfall som beror pa:

A. Tidigare kint behandlingsbehov

Skada eller sjukdom for vilken den
forsakradebehandlatsellerdiagnostiserats
fore resan, ellerdar symptom uppstatt fore
bokning av resan eller avresa vilket skulle ha
lett till att en aktsamperson ser till att f&
diagnos ellerbehandling fére bokning av
resan eller avresan.
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B. Inte foljer behandlande likares
ordination.

En forsdkrad person viljer att inte ta
medicin eller erhélla behandling vilken
behandlandelédkare ordinerat.

C. Tropisk sjukdom dir vaccin inte
tagits.

Négot forsdkringsfall som beror pé att
forsdkrad personintevaccinerats eller tagit
rekommenderad medicin enligt
Smittskyddsinstitutet eller
Virldshilsoorganisationens (WHO), s&
langre behandlande ldkare inte avratt fran
vaccinet pa grund av medicinska skal.

D. Angestrelaterad sjukdom eller fobi

En forsdkrad person lider av reserelaterad
&ngest eller fobi.

E. Valuta

Valutavixling, innebdr menir inte
begrénsat till forlust vid valutavixling eller
avgifter som tillkommer.

F.Brottsliga handlingar
Delaktigheti brottsliga handlingar.

G. Alkohol/droger

Ifall du dricker for mycket alkohol,
alkoholmissbruk eller alkoholberoende. Vi
forvantar oss inte att du undviker alkohol pa
enresa, men vi tickerinte ndgraeventuella
skador som uppstarpé grund av att du har
druckit s mycket alkohol sa att ditt
omdome dr allvarligt paverkat och du
anmiler en skadapé grund av detta (till
exempel enmedicinsk rapport ellerbevis
som visar att 6verdriven alkoholkonsumtion
enligt en doktors uppfattning har orsakat
eller bidragit till kroppsskadorna).

Narkotika

Ifall du tar drogeri strid med delagar som
ar tillampliga i landet Du reser till eller ar
beroendeav eller missbrukarnégra
medicinereller dr underpéverkan avicke-
foreskrivnaldkemedel tillkan ersdttningen
skiligen sdttasned

H. Sjialvforvallad skada/Sjialvmord

i. sjalvforvéllad skada, sjailvmord eller
sjalvmordsforsok oavsett din psykiska hilsa;
eller
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ii. genom grov oaktsamhethar du utsatt dig
for fara, detta ar inte applicerbart om du
forsokt ridda ndgonannan méanniskas liv.

1. Atomskada

Utslapp av biologiskaeller kemiska medel,
frigorelse av karnkraft, kdrnexplosioner
eller exponering for radioaktivitet.

J. Ljudvagor

Tryckvagor fran en flygfarkost som flyger i
samma hastighet som ljudvéagor

K. Krig

Forsdakringen omfattarintehédndelser som
orsakas av krig, krigsliknande tillstand,
oavsett om krig ar bekréftat eller ej.

L. Konkurs Konkurs avresebyr,
reseagent, transportansvarig, hotell eller
annan arrangor av utflykter, resor och /eller
logi.

M. Varje fastsilld eller misstankt smittsam
sjukdom som resulterari restriktioner som
paverkar dinresa, som infors eller
kommuniceraras av en leverantor av
reseprodukter, regering ellerannanstatlig
myndighet. Undantagetgiller ej for
kostnader for medicinsk vard eller
medicinsk evakuering.

N. Kostnader som ér, eller hade varit
mojliga att fé tillbakafor den forsakrade
personen frinngt av féljande: a.
Researrangor, resebolageller annat
servicebolagenligt gidllade k6pvillkor,
gdllandelagar och férordningar. B.
ersittningssystem.
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Anmal en skada

Villkor som géller hela forsakringen

Alla skador maste anmélas till Chubb sa
snart som mdjligt, och inom trettio (30)
dagar efter det att den forsakrade fick, eller
borde ha haft eller hade, erforderlig Vetskap
for att kunna gora ansprék. Om den
forsikradeinte anmailer skadan inom denna
tidsperiod, lamnarin erforderligaintyg eller
uppfyller kraven kan det medfora att
anspréaket inte ersatts fullt ut eller helt
uteblir. Vara kontaktuppgifterar:

telefon +358 97479 0048
e-post:tap @broadspire.eu

Dubbelforsdkring

I fall ddr samma risker ar forsikrade av
andra forsdkringsbolag an Chubb ska varje
forsdakringsbolag varaansvarigt gentemot
den forsdkrade. Den forsidkrade har inte ratt
atterhélla etthogre ersiattningsbelopp frén
forsakringsbolagen d4n vad som motsvarar
den faktiskaskadan. Om det sammanlagda
ansvarsbeloppet overstiger forlusten delas
ansvaret proportionellt mellan
forsdakringsbolagen i forhéllande till
respektive ansvarsbelopp.

Krav

Du maste uppfylla kraven som angesi detta
avsnitt och i resterande avsnitt av
forsakringsvillkoren.

Information & underlag

Du maste for egen kostnad inkomma med
den dokumentation och underlag som vi
kréaver for att reglera din skada. Detta
inkluderarmen dr intebegransat till;
journaler, ldkarintyg, polisrapporter och
andrarapporter.

Ditt ansvar

Du och varje forsikrad person masteta alla
rimliga stegfor att begrinsaatt ett

forsakringsfall uppstar.

Inkom med juridiska dokument

Du maéste sinda oss juridisk dokumentation
som du mottar angdende ett forsikringsfall
omedelbart nar du mottar denna och utan
att bemota och svara pa den.
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Regressratt

Vi har riatt att kontakta andra bolageller
instanser for dterkrédva del ellerall kostnad.
Du kommer inte att vara involveradi denna
process.

Chubbs rittigheter

Du och varje forsikrad person méste
kinna till vararittigheter:

1. Viskaregleraoch utbetala en skadai
€ inom 30 arbetsdagar fran det datum
vi mottog komplettahandlingar;

2. Du fir sjilv betala porto som behovs
for attinkomma med underlag vi
behover sdsom ldkarjournaler innan vi
kan utbetala ersattning;

3. Vibetalar for en ldkarundersokning
eller obduktion i fall dar vikraver
detta och om vi harlagligt ratt att

begira detta.

Forsakringsbedrageri

Vi kommer inte ersitta falska
forsakringsfall. Om du anmaleren skada
som inte dr sann, kanvi avsluta din
forsakring.

Utbetalning av forsdkringsersattning

Om du dr 18 ar eller dldre kommer
forsakringsersittningen utbetalas tilldig.
Nar du bekréaftaratt du mottagit
ersattningen upphér virtansvaravseende
forsakringsfallet.

Om du dr under 18 &r omfattad under denna
forsakring som medforsikrad som en
partner, kommer vi ersdttadin partner for
din skada.Iandra fallkommer vilimnadin
ersdttning till din virdnadshavare. Nar din
partner eller virdnadshavarebekréftar att
han/hon mottagit ersattmingen upphor vart
ansvar avseende forsdkringsfallet.
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Generellavillkor

Kontrakt

Detta dokument ar dina forsakringsvillkor
vilka tillsammans med dittforsakringsbevis
och informationendu angav anses som ett
kontrakt.

Tillampliglag

Finsk lag tillimpas pé detta
forsakringsavtal.

Forsakringsvillkor och krav

Du (och eventuella ombud) ska uppfyllaalla
villkor och krav som framgarur denna
forsakring. Om villkoren och kraven inte
uppfylls kommervi endast att ersitta den
del avskadasom vi hadeersatt om du hade
uppfyllt villkoren och kraven.

Andra din forsikring

1. Om duvill d&ndranagotidin
forsakring.

Om dina omstindigheteréndras
méste du informera oss via telefon
(och i skrift om vi begir det) mejla
eller skriva till oss.

2.  Om vivill 4ndra din férsdkring.

Vi reserveraross ratten att kunna
dndra din forsdkring pa grund av
lag, foreskrifter eller
branschrelaterade skél. Om detta
sker kommer vi skrivatill dig
minst 30 dagar innan dndringarna
traderi kraft. Du kommer ddha
valet att fortsdatta med eller avsluta
din forsidkring.

Andringar som gjorts i din forsikring giller
fran det datum vi utfardat nytt

forsakringsbevis.

Om vi dndrar dinférsdkringoch detta
resulterariatt du onskaratt avslutadin
forsdakring, sd kommervi ersattadig enligt
pro-rata berdkning sdvidadu inteanmaélt en
skada under denna forsékring, dd kommer
ingen aterbetalning ske.

Avsluta din forsakring

Om du vill avsluta din forsikring

1. 14 dagars dngerritt
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Om du fér ndgon anledning inte ar ngjd
med din forsdkring kan du inom 14
dagar efter du kopt forsakringen
kontakta oss s kommervi avsluta din
forsakring. Detta medfor att
forsdkringen aldrig haraktiverats och vi
dterbetalarpremien om du inte anmalt
négon skada.

telefon +358 97479 0048

e-post: tap @broadspire.eu

2. Om vi viljer att avsluta din
forsakring sa kanvi gora det
genom att skriftligen kontakta dig
med 30 dagars forvarning.

Vi kan endast avsluta din
forsakring om vi har en giltig
anledning. Exempel pa giltig
anledning ar forsok till
forsakringsbedrageri;
forsakringsbedrageri, ellerom vi
harlegal grund att avsluta din
forsakring. Om vi avslutar din
forsakring s kommer vi dterbetala
den del av premien som inte ir
nyttjad sdvida duinte anmailt
ndgon skada under
forsakringsperioden.

Andra skatteroch avgifter

Vi dr skyldigaatt meddela dig om andra
skatter eller avgifter tillkommer men vilka vi
inte tar betalt for.

Upplysningsplikt

Den som Onskar képa enreseforsikring ska
pa Chubbs begéran tillhandahélla
information som kanvara av betydelse. Det
samma giller om forsiakringstagaren begir
att forsakringen ska utokaseller forldngas.
Forsdkringstagaren ska lamna korrekta och
fullstindiga svar pa Chubbs frigor.
Forsdakringstagaren ska utanatt ha blivit
ombedd tillhandahé&llainformation om
omstdndighetersom dr avuppenbar
betydelse for riskbeddmningen. Under
forsakringsperioden méaste
forsdakringstagaren pdbegéranférse Chubb
med information om omstindigheternasom
anges i forsta stycket. En forsdkringstagare
som inser att Chubb tidigare fatt felaktig
eller ofullstdndig information om
omstdndighetersom dr av uppenbar
betydelse for riskbedomningen ar skyldig att
ratta informationenutan otillborligt
dréjsmal.
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Om forsdkringstagaren vid fullgérandet av
sin upplysningsplikti enlighetmed ovan har
agerat bedragligt eller i strid mot hederoch
samvete dr avtalet ogiltigt enligt lagen
(1915:218) om avtal och andra
rattshandlingarpé formogenhetsrittens
omrade och Chubb ir fritt frdn ansvari
forsakringsfall som uppstardarefter. Om
forsakringstagaren paannat satt medvetet
eller av oaktsamhet
&sidosattupplysningsplikten och om Chubb
kan bevisaatt Chubb inte skulle ha beviljat
forsdakringen om upplysningsplikten hade
uppfyllts, &r Chubb fritt frén ansvari
forsakringsfall som har uppstatt. Om
Chubb kan visa att forsakringstagaren
skullehabeviljatsforsakring mot en hogre
premie eller generellt pd andra villkoran de
overenskomna, ar Chubb:s ansvar
begrinsat till premiebeloppet och de villkor
som annars skulle ha avtalats.

Om Chubb inte har tecknat aterforsakring
som annars skulle ha tecknats, ska ansvaret
justeras med hansyn dartill. Chubb:s
ansvar begransas inte om Chubb, niar
upplysningsplikten dsidosattes, insag eller
borde ha insett att informationensom
lamnats var felaktig eller ofullstandig. Det
samma giller om den fel aktiga eller
ofullstdndiga informationenintevar av
betydelse, ellerupphorde att vara det, for
avtalets innehall.

Dréjsmalsranta

Utbetalning fran forsikringen ska goras
utan uppskovefter detatt Chubb mottagit
fullstindiga handlingar som Chubb
behover for bedomningav forsakringsfallet
och Chubbs ansvarighet. Chubbinte
fordroja utredningen. Gors utbetalning
senare dn vad som sagts ovan betalar
Chubb drojsmalsréinta enligt rintelagen.

Bankavgifter

Vi drinte ansvariga for eventuella avgifter
som din bank tar ut fér ndgon transaktion
som &r relaterad till ditt
forsakringsfall/skada.
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Klagomal

Chubb Efterstravaratt tillhandahalla
service av hog kvalitet och har som mal att
alltid kunna uppritthélladetta. Om den
forsakrade anser att service av hog kvalitet
inte har levererats eller om han/hon 6nskar
framstéllaett klagomél kan foljande
kontaktas:

telefon +358 97479 0048

e-post: tap @broadspire.eu

Du kan dven kontakta Forsakrings- och
finansradgivningen som ger kostnadsfri
rddgivning och handledning gillande
ersattningar och forsakringsvillkor.
Forsdkrings- och finansrddgivningen.
Porkalagatan 1,00180 Helsingfors

Tel: +358 9 6850 120

Epost: info@fine.fi

www.fine.fi

Europeiska tvistlésningsorganet pa
natet

Ifall du har k6ptforsakringenav oss via
nitet och du har inte fatt kontakt med oss
direktellervia FINE, kan du enligt vilja gora
ettklagomal via europeiska
tvistlosningsorganet pd nitet:

http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Ditt klagomal vidarebefordras till FINE och
till oss. Ditt svar fran oss angdende

klagomalet kan dréoja.
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Definitioner

Vissa ord i forsdkringsvillkoren haren
specifik mening. Dessa ord har samma
mening oavsett varti villkoren de framgar,
om dem &r skrivna i fetstil, versaler eller e;j.

Allméint transportmedel

Transportmedel for allmén passagerartrafik
vialand, luft eller sjogdng som ar
avgiftsbelagd och gér enligt offentligt
schema

Barn

Den forsikrades barn och/eller forsiakrades
barnbarnomfattas tills dess de harfyllt 18
ar (eller upptill 23 &r om heltidsstuderande)
vid tidpunkten da forsakringen koptesoch
ar folkbokforda pad sammaadress som den
forsakrade. Barn eller barnbarn tillden
forsdkrades make /makaeller sambo, men
inte till den forsdkrade, méstevara
folkbokforda pd sammaadress som den
forsikrade. Fosterbarn omfattas tills dessde
har fyllt 18 ar och om de ar folkbokforda pa
samma adress som den forsdkrade. For att
betraktas som barn ska barnet intevara
sambo ellergift.

Chubb

Chubb European Group SE

Du

Forsdkrad person/er enligt
forsakringsbrevet

Europa

Albanien, Andorra, Vitryssland, Belgien,
Bosnien- Hercegovina, Bulgarien,
Kanariedarna, Kanaldarna, Kroatien,
Tjeckien, Danmark, Irland, Estland,
Finland, Frankrike, Storbritannien och
Nordirland, Tyskland, Gibraltar, Grekland,
Ungern, Island, Isle of Man, Italien,
Lettland, Liechtenstein, Lettland,
Luxemburg, Makedonien, Madeira,
Medelhavsoarna (inklusive Mallorca,
Menorca, Ibiza; Korsika; Sardinien; Sicilien;
Malta, Gozo; Kreta, Rhodos och andra
grekiska 6ar; Cypern), Moldavien, Monaco,
Marocko, Nederlanderna, Norge, Polen,
Portugal, Rumanien, Ryssland (vaster om
Uralbergen), Serbien och Montenegro,
Slovakien, Slovenien, Spanien, Schweiz,
Sverige, Tunisien, Turkiet, Ukraina,
Osterrike.

Extremt viader

Vider dér polisen ellerannan myndighet
utfardar en offentlig varning och avrddan
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fran att 4ka med privat eller allmént
transportmedel vilket du planerat akamed.

Finland
Republiken Finland
Forsidkrad/e

Varje person som star naimnd i
forsakringsbrevet och premie dr erlagd for.

Forsiakringsfall/skada

En eller flera forluster pa grund av omfattat
moment enligt “vad forsakringen omfattar”.

Forsidkringsperiod

Forsdakringentrader i kraft fran kl. 00:00 pa
detdatum som anges i forsakringsbrevet
och gillerietttillsdu ar ateri ditt hem i
Finland, eller vid slutdatum enligt ditt

forsakringsbrev.
Foralder eller virdnadshavare

En person med fordldra-ansvareller en
formyndare, béddai enlighet med
Foraldrabalken.

Krig

Handelser som orsakas av krig,
krigsliknande tillstdnd, sabotage, terrorism,
revolutioneller civila oroligheter. Avsiktlig
militdr neutraliseringav ovanndmnda
hindelse.

Kryssning

Kryssning ir en resa viaen sjogiende
farkost. Farden 6verstiger 3 dagar och
inkluderar6vernattningpa
kryssningsfartyget.

Likare/Doktor

Liakare dr en person &r licencierad att utéva
lakaryrket i detland denneverkar. For
denna forsakrings vidkommande skall
foljande personerinterdknassom lakare:

1. denforsikradesjilv, den
forsakrades personens partner,
medlemmar av den forsakrade
personens nirmaste
familjemedlemmar.

2. enpersonsom stéri direkt
yrkesmassigt forhéllande med den
forsdkrade personen

Nira anhorig
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Make/maka/sambo/registrerad partner,
barn, styvbarn, syskon, férdldrar, mor-och
farforaldrar, svarforaldrar, barnbarn,
svarson, svirdotter, sviger, sviagerska eller
person som ar folkbokford pa samma adress
som den forsdkrade. Sambos och
registrerade partners. Foridldraroch syskon
hori dettasammanhangtill sammakategori

som svarforaldrar, sviger och svigerska.
Nira anhorig/abori Finland och dr inte
medforsakrad under denna forsakring.

Nira kollega

En person du arbetarmed I Finland och
som méste arbeta for att duska kunna éka
pa dennaresa eller fortsittadin semester.

Medresenar

En person som du planerat att resa pa
semester med och det skulle vara orimligt
attdu skaresa utan eller fortsdtta din resa

utan denna person.
Olycksfall

Kroppsskada orsakad av en plotslig,
oférutsedd och yttre hindelse som ligger

utanfor den forsdakrades kontroll.

— Kroppsskador till f61jd av forfrysning,
varmeslag ellersolsting anses som
olycksfall.

Pa grund av

Direkt ellerindirekt orsak till, eller resultat
av, elleri samband med.

Reseavbrott
Dinresa avbryts ellerkortas ner.
Sambo

Den person med vilken den férsikrade
sammanbor under dktenskapsliknande
former och som ar folkbokférd pd samma
adress. Ingen av parterna far vara gift eller
ha ett registrerat partnerskap med nadgon
annan.

Semester

En resa utomlands som inkluderar forbokad
transport- och/ellerlogi och resan ska
foretasindje.

Sjalvrisk

Detbelopp som den forsdkrade sjalvska
betala varje forsakringsfall/skada.

Utomlands
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Utanfor Finland

Vi, oss, var Chubb —
Chubb European Group SE
Vintersporter

All typ av skidékning och skidsport, all typ
av snowboarding, snow blading, sladakning,
hastighets skridskodkning, pulka,
skoterdkning och skotersport.

Smittsam sjukdom

Smittsam sjukdom &r sddan sjukdom som
kan 6verforas direct eller indirekt frinen
person tillen annan genom virus, bakterier
eller annan microorganism
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Sekretessnotis

Forsakringsgivaren anviander
personuppgifter som férsakringstagaren
tillhandahaller forsédkringsgivaren for att
skriva och administrera denna férsiakring,
inklusive eventuella pastdendensom harror
frdn den.

Denna informationkommer att innehélla
grundlaggande kontaktuppgifter som
forsakrade personers namn, adresser och
policynummer, menkan ocksa innehéalla
mer detaljerad information om forsiakrade
(till exempel &1der, hilsa, uppgifter om
tillgdngar, skadehistorik) dar dettaar
relevanttill risken forsakringsgivaren
forsakrar, tjanster forsakringsgivaren
tillhandahé&llereller till fordran
forsakringstagaren ellerforsdkrade
rapporterar.

Forsakringsgivaren dr en del avenglobal
koncern och forsdkrades personuppgifter
kan komma att delas med dess
koncernforetagi andraldnderenligt vad
som kravs for att ge forsakringsskydd enligt
denna policyeller for att lagra forsdkrades
personuppgifter. Forsakringsgivaren
anvinder ocksi ett antal betrodda
tjinsteleverantorer, som ocksa kommer att
hatillgéngtill forsakringspersoners
personuppgifter underférutsattningav
forsakringsgivarens instruktioner och
kontroll.

Forsdkrade personer harett antal
rattigheter i relation till deras
personuppgifter, inklusive ratt till &tkomst
och, under vissa omstiandigheter, radering,

Detta avsnitt representeraren
sammanfattad forklaring av hurvi anvander
personliginformation. Fér mer information,
rekommenderar forsékringsgivaren starkt
att forsakringstagaren och den forsikrade
laser bolagets anviandarvinliga
Personuppgiftspolicy, som finns hir:
https://www2.chubb.com/nordic-
en/footer/privacy-policy-swedish.aspx.

Forsdkringstagaren och forsiakrade kan néar
som helstbegéra enpapperskopiaav
Personuppgiftspolicyn, genom att kontakta
forsakringsgivaren pa [mailto:
dataprotectionoffice.europe @chubb.com].

SE-CX0001

55



Kontakta oss

Chubb European Group SE

Finland
Tel:09 6861 5151

Chubb. Insured.’

Chubb European Group SE, filial i Finland, dr registrerat i Patent- och registerstyrelsen handelsregister med FO-nummer
1855034-2 och besoksadressen Mannerheimsvégen 16 A 9, 00100 Helsingfors. Chubb European Group SE &r ett bolag reglerat
av bestimmelserna iden franska forsakringslagen, registernummer 450 327 374 RCS Nanterre, hemadress: La Tour Carpe
Diem, 31 Place des Corolles, Esplanade Nord, 92400 Courbevoie, Frankrike. Chubb European Group SE har ett till fullo betalt
aktiekapital pd 896 176 662 € och star under tillsyn av Autorité de controle prudentiel et de résolution (ACPR) 4, Place de
Budapest, CS 92459, 75436 PARIS CEDEX 09. Filialens verksamhet star dven under tillsyn av Finansinspektionen.
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